
                                     
 

 
 הנחיות בית ספריות להתמודדות במצבי משבר: צוות לשעת חירום )צל"ח( 

 )דר' שי חן גל :"לצמוח ממשבר"(
 אירוע אסון 

הפסיכולוגי. בעת האירוע  אירוע אסון מוגדר כאירוע קיצוני, דרמתי ופתאומי, המאיים על תחושת שיווי המשקל  

 ייתכנו סכנה פיסית, מצב של מתח רגשי וחרדות. עקב הלחץ והבלבול, אפשר  שיתעוררו גם קשיים ארגוניים.

 אפשר שאירוע אסון יופיע בצורות האלה: 

כותלי בית .1 בין  צוות ממחלה, שריפה, תאונה  - אירוע  או איש  הספר: איום בהתאבדות, מוות של תלמיד 

 אלימות קשה וכיוצא באלה. הספר, -בחצר בית

הספר,  -הספר: אסון בעת טיול, תאונה שפגעה בילד מבית-הספר, אך קשור בבית-אירוע מחוץ לכותלי בית .2

הספר, אונס של תלמידים וכיוצא  -התאבדות של תלמיד או איש צוות, פיגוע שבו היו מעורבים תלמידי בית

 באלה. 

 רעידת אדמה, ירי טילים, מלחמה כוללת וכדומה.אירועים קהילתיים: התקפות טרור, פיגוע המוני,  .3

יום. דווקא  - מאחר שהוא אירוע חריג ומאיים, מודחק האסון מהתודעה, ויש נטייה להימנע מלעסוק בו בחיי היום

מגירה לשעת חירום, שתהיה נגישה בעת הצורך. בכוונתה של התכנית לסייע  -בגלל זה חשוב ביותר להכין תכנית

מפתיע, ולצמצם את תחושת הבלבול וחוסר האונים. מטרה נוספת היא לסייע להחזיר  להתמודד עם האירוע ה 

ונגישות,   ברורות  הוראות  החינוכי  הצוות  לרשות  להעמיד  ביותר  חשוב  במתרחש.  והבקרה  השליטה  את 

המבוססות על עקרונות רלוונטיים להתייחסות נכונה לתגובות הפסיכולוגיות של התלמידים והוריהם, ושלהם  

חינוכיים שמטרתם למנוע החמרת התגובות לאסון, ולסייע  -. דרוש ללמדם להשתמש בכלים פסיכולוגיים עצמם

 לחזור בהדרגה לאיזון נפשי ולשגרה חדשה.  

 בעת אסון, המערכת החינוכית צריכה להגיב במישורים האלה: 

 התייחסות מידית ברמה הארגונית.  .1

 התייחסות לתלמיד הנפגע ולמשפחתו הקרובה. .2

 ת למערכת החברתית הקשורה לתלמיד )תגובות חבריו(. התייחסו .3

 התייחסות לאירוע עצמו ולהשפעתו האפשרית על כלל התלמידים והוריהם.  .4

 בהיבט האישי.  –הספר עם האסון -התייחסות להתמודדות של כל אחד מסגל בית  .5

 התייחסות לחזרה הדרגתית לתפקוד רגיל של המערכת.  .6

 התייחסות לקהילה.  .7

ארגוני יש השפעה חשובה על מצבם הפסיכולוגי ועל התנהגותם של תלמידים והוריהם. אירוע  -המערכתי להיבט 

אסון יוצר מצב לחץ, שהוא חריג ולא מוכר: הפתרונות המוכרים והיעילים במצב נורמלי אינם בהכרח הפתרונות  

היצ ונגרמת  החרדה  תחושת  עולה  מתאימים,  פתרונות  אין  כאשר  אסון.  בעת  קשב,  היעילים  של  זמנית  רות 

המביאה לידי התמקדות בפתרון אחד. בנסיבות האלה, קשה לקלוט את המידע הרלוונטי הנחוץ לבחינת פתרונות  



                                     
חדשים למצב; ומכאן חשיבותה הרבה של היערכות מקדימה. זו תסיר את הצורך לחפש דרכי תגובה, ותסייע  

 הספר להגיב באופן יעיל ומותאם למצב החדש.-לצוות בית

 

 התערבות מקדימה לקראת אפשרות של התרחשות אסון .א

 ישנן שתי משימות מרכזיות בשלב ההתערבות המקדימה:

 הקמת צוות לשעת חירום )צל"ח(.  .1

 ניסוי ותרגול באמצעות סימולציות.  .2

 

 הקמת צוות לשעת חירום 

  –יהולית וטיפולית  מבחינה ארגונית, נ   –על המנהל לבחור ולהכשיר "צוות לשעת חירום" )צל"ח(, שיהיה אחראי  

הספר בשעת חירום. עליו לדאוג לחלוקת תפקידים ואחריות בין אנשי הצוות השונים בצל"ח, ובעת  -לנעשה בבית

יש לבחור אנשים בעלי נכונות לקחת חלק בצל"ח, בעלי יכולת לעמוד בפני מצבי לחץ ויכולת  חלוקת התפקידים  

 רים אישיים לדרישות התפקיד.  . וכן יש לשקול התאמה בין יכולות וכשלעבוד בצוות

בית עם  ישיר  בקשר  המצויים  המקומית,  ברשות  גורמים  עוד  לשלב  לדאוג  המנהל  מחלקת  -על  כגון:  הספר, 

החינוך, שירותי הרווחה, קציני ביקור סדיר, קציני ביטחון, אנשי בריאות הנפש וכיוצא באלה. שיתוף הפעולה  

י והמערכתי גם יחד. על כל אחד מהגורמים להגדיר את תחומי  בין גורמי הטיפול הוא הכרחי, מההיבט המקצוע 

לכינוס   האחריות  מוטלת  המנהל  על  המידע.  וזרימת  הנהלים  התקשורת,  דרכי  משאביו,  הקצאת  אחריותו, 

של   וקביעה  ולתיאום  מוסכם  עבודה  מודל  לבניית  משותפת,  מקצועית  שפה  ליצירת  המקצועיים,  הגורמים 

כתובים ונהלים  מנחה  של    מדיניות  סימולציה  לעריכת  המנהל  אחראי  עוד  אסון.  בעת  פעולה  לשיתוף  כבסיס 

 פעילויות בשעת חירום, במטרה לבדוק את מידת יישומם של כללי העבודה שנקבעו.  

 הספר.  -בית יועץ למנהל יינתן ייעוץ בהקמת הצוות וסיוע מקצועי מ

 

 :המלצה על חלוקת תפקידים ותיאורם בהערכות המקדימה

 הספר(:-הצל"ח )מנהל ביתראש 

 אחראי לכינוס ישיבות הצל"ח וניהולן.  .1

 אחראי לעריכת סימולציות. .2

 אחראי לאישור או הכנה של הודעות לתקשורת בזמן חירום. .3

 אחראי לאישור דפי המידע המופצים לתלמידים, להורים ולמורים. .4

 עובד באופן רציף עם סגן הצל"ח ומרכז צוות היועצות.  .5

 



                                     
 הספר(: -מלא מקומו )סגן מנהל ביתסגן ראש הצל"ח ומ

 אחראי למתן עזרה רצופה לראש הצל"ח.  .1

 מפקח על הוצאה לפועל של החלטות הצל"ח.  .2

 ספרית. -אחראי לתיאום התקשורת הבית .3

הספר לאמצעי  - הספר עם גורמי החוץ, ודובר רשמי יחיד מתוך בית-אחראי לקישור בית .4

 התקשורת. 

 

 פר(: הס-מרכז צוות הייעוץ )אחד היועצים בבית

 אחראי לעבודה רצופה עם ראש הצל"ח וסגנו.  .1

 הספר בהתמודדות פסיכולוגית. -אחראי לאימון הצל"ח וצוות בית .2

 אחראי להעברת מידע פסיכולוגי לגורמים טיפוליים בקהילה.   .3

 אחראי להכנת צוות יועצים לטיפול נכון באוכלוסייה הנזקקת לייעוץ: תלמידים, הורים ומורים.   .4

 

 

 הספר(:-ירת ביתמרכז צל"ח )מזכ

 הספר על האסון ולכינוס הצוות. - אחראית לדפי קשר, ליידוע הצל"ח וצוות בית .1

ספרית ולתיאום וארגון  -אחראית להעברת הודעות על פי הנדרש, לעריכת מעקב אחר התקשורת הבית .2

 שיחות טלפון של תלמידים להוריהם ומהוריהם.  

 

 הספר או אחד המורים שהוסמך לחובש  -אחות בית

הספר )רגישות לתרופות, סוג דם  -אחראית לעריכת רישום של צרכים מיוחדים לאוכלוסיית בית .1

 (.וכיו"ב

 הספר. - אחראית לציוד עזרה ראשונה בבית .2

 אחראית לדיווח  על צרכים שגרתיים של ציוד רפואי לסגן ראש הצל"ח.  .3

אחראית למתן עזרה ראשונה, עד להגיעם של צוותי חירום רפואיים, והעברת המידע הרפואי   .4

 הרלוונטי 

 אליהם. 

 

 אחראי ציוד ומקלט: 

 החלטות הצל"ח. אחראי להכנת ציוד נדרש לשעת חירום על פי   .1



                                     
 הספר )כגון מטפי כיבוי אש(. -אחראי לציוד כללי בבית .2

 אחראי להכשרת המקלט ולאחזקתו השוטפת.   .3

 בעת חירום: אחראי לפינוי המקום והכשרתו לאנשי התקשורת. .4

 

 יועצות ומרכזי שכבות ומגמות:

 אחראים לזיהוי היקף הפגיעות ברמת הפרט והקבוצה.  .1

למורים המחנכים, ולהפעלת מערך עבודה בכיתות, על פי תכניות  אחראים להדרכה ראשונית   .2

 מגירה מתאימות. 

 

 הספר -איש קשר להורי תלמידי בית

 אחראי לריכוז מידע רלוונטי והעברתו להורי התלמידים.   .1

בעת אסון: אחראי לסיוע באיתור מתנדבים וגיוסם מקרב ההורים ולהכנת צוותים ראשוניים לעזרה,   .2

 ל"ח או סגנו.  בתיאום עם ראש הצ

 

על המנהל לערוך רשימת  מספרי טלפון של כל חברי הצל"ח, רשימת טלפונים קהילתיים )משטרה, מגן דוד, 

בכירה, קצין ביקור סדיר, מנהל מחלקת הרווחה וכיו"ב(, מוקדי עזרה לנוער   יועץחולים, תחנת מוניות,  -בית

 מתנדבים. את הרשימות יש לשמור במקום נגיש.  )יד ביד, אוזן קשבת, ערן, דלת פתוחה וכיו"ב( וכן רשימת

 סיכום פעילות של היערכות מקדימה למנהל 

ודא שקיים תיק מגירה לשעת חירום, ובו רשימה מעודכנת של בעלי התפקידים ומספר הטלפון   .1

 (. 1שלהם )ראה נספח מספר 

 דאג להשתלמות הצל"ח בנהלים הארגוניים בשעת משבר. .2

 בנושא עקרונות התערבות בשעת משבר.  תכנן השתלמות לצוות החינוכי .3

 סוציאלי הקהילתי. -סכם קשרי תיאום עבודה ונהלים למצבי אסון עם הצוות הפסיכו .4

 ספרית לצורך תרגול. -ערוך סימולציה בית  .5

הספר ולכל חבר בצל"ח דף נוהל חירום, ובו רשימת מספרי טלפון  - ודא שיש למזכירות בית .6

 ם לנהוג מיד עם היוודע דבר האסון. מעודכנת, והנחיות המפרטות כיצד עליה

 התערבות בזמן אסון .ב

ישנן   לאסון,  בתגובות  האינדיבידואליים  ההבדלים  אף  שעל  התפיסה,  על  נשען  אסון  בזמן  ההתערבות  מודל 

על   מתבססים  ההתערבות  עקרונות  לחץ.  מצבי  עם  המתמודדים  האנשים  לכלל  ואופייניות  משותפות  תגובות 



                                     
ה רגשית, חיזוק  הצרכים המידיים המשותפים לכלל האנשים השרויים במצב לחץ: צורך במידע, צורך בתמיכ

 תחושת השליטה במצב, תמיכה חברתית וכיו"ב.  

 מבחינה ארגונית, ההתערבות צריכה לענות על הקריטריונים האלה: 

חשוב להתחיל בהתערבות סמוך ככל האפשר לזמן האירוע, כדי למנוע התגבשות החרדה    –מידיות   .1

 לדפוסים.

פולי שיש בליכוד החברתי  ולדמויות  וזאת כדי לנצל את הכוח הטי  –בסביבה הטבעית של התלמיד   .2

 המשמעותיות לו. 

כל התגובות בזמן אסון הן תגובות נורמליות למצב לא נורמלי. הן    –הדגשת הציפייה לחזור לאיזון   .3

 ה היא שבהקדם יהיה אפשר לחזור לתפקד באופן יעיל. יזמניות וחולפות, כך שהציפי 

 חזרה הדרגתית לשגרה.  .4



                                     
 *ן והאחראי על ביצוען על פני ממד הזמן:להלן מטלות התערבות בעת אסו

  המטלה והאחראי לביצוע  לוח זמנים 

 מיידית 

 מיידית 

 מיידית 

 

 אחות וכל מי שנמצא בשטח  –פגעים נטפול ב 

 בית הספר סגן מנהל   –השגת מידע אמין ומעודכן 

 בית הספר מנהל   –כינוס הצוות לשעת חירום 

 וסגנו  בית הספרמנהל   –חלוקת מטלות התערבות 

1. 

2. 

3. 

4  . 

 

 תוך שעות, מוקדם ככל האפשר 

 וסגנו   בית הספרמנהל  –קשר עם משפחות הנפגעים 

 בית הספר  יועץ–הדרכת מורים לכניסה לכיתות 

 , מורים ומחנכים יועץ–שיחת "איוורור" בכיתה 

כינוס מורים למטרת דיווח ולסיכום אירועי היום,  
מרכזי שכבות   –לאיורור ולתכנון לקראת המשך 

 ויועצות 

 

5. 

6 . 

7. 

8. 

 

 

 

במשך היום )אם אפשר( ומספר 
 ימים עוקבים לאחר האסון 

 ומחנכת  יועץ–התערבות בקבוצות תלמידים קטנות 

 יועץ –איתור תלמידים בסיכון גבוה 

 מחנכות ומורות  –שיחות כיתתיות 

זיהוי התלמידים הזקוקים לייעוץ פרטני או לייעוץ  
 יועץ –בית הספרקבוצתי או להפניה לגורמים מחוץ ל

 , מרכזת שכבה יועץסגן מנהל,   –מפגש עם הורים

9. 

10. 

11. 

12. 

 

13. 

 

 .14 יועץ –ייעוץ )פרטני/קבוצתי( ו/או טיפול  ככל שצריך 

 
 
 

 
ספרית בעת אסון, תוכנית מגירה לבתי הספר", פרופ' אביגדור קלינגמן, מחלקת הפרסומים, -* מתוך "התמודדות בית
 1997משרד החינוך והתרבות 



                                     
 *שעות לאחר האירוע 48עד הספר, -להלן פירוט נוהל מערך התגובות של כל אחד מבעלי התפקידים בבית

 

 הספר -מנהל בית

 דקות לאחריה  120מיד: מקבלת ההודעה עד  

 הספר   -על המנהל לזמן את הצל"ח לבית .1

 על המנהל לדווח לצוות ההנהלה והיועצות  .2

 על המנהל לדווח למשרד העבודה, למפקח הכללי וליועץ הבכיר  .3

 על המנהל לדווח  לרשות המקומית   .4

 שעות  7-2טווח קצר: 

 המנהל צריך להתאים את מערכת השעות על פי הנסיבות  .1

 ר מרכז חירום וריכוזו המנהל צריך לדאוג לפינוי מקום בעבו .2

 על המנהל לערוך סיכום ביניים ולגבש קו פעולה להמשך .3

 המנהל אחראי להשגת עזרה מקצועית נוספת לפי הצורך  .4

 שעות  48-8טווח בינוני: 

 חולים -אחריות לביקורים: משפחות, בתי .1

 המנהל אחראי לעריכת סיכום פעילות ולהתוויית קו פעולה להמשך  .2

 של תלמידים ומשפחות מעורבות על המנהל לעקוב אחר מצבם  .3

 הספר יחזור לפעילות רגילה -על המנהל לדאוג שבית .4

 

 סגן מנהל 

 דקות לאחריה  120מיד: מקבלת ההודעה עד  

 על סגן המנהל לדאוג לסינון מידע ועדכונו  .1

 סגן המנהל אחראי להפניית מתנדבים והפעלתם, על פי תיאום עם היועצות  .2

 הספר שאינם במקום, לעזרה על פי צרכים - ביתסגן המנהל אחראי לזימון מורי  .3

 באחריותו לדאוג שיהיה תיאום עם שירותי קהילה, משטרה וכיו"ב  .4

 

 שעות  7-2טווח קצר: 

 על סגן המנהל לדאוג לריכוז  מידע מעודכן והפצתו  .1

 סגן המנהל אחראי להפעלת מערכת שעות על פי הנסיבות  .2

 
ספרית בעת אסון, תוכנית מגירה לבתי הספר", פרופ' אביגדור קלינגמן, מחלקת הפרסומים, -מתוך "התמודדות בית* 

 1997משרד החינוך והתרבות 



                                     
 חולים( -)משטרה, בתיסגן המנהל אחראי לקשר עם גורמי חוץ  .3

 יועץ סגן המנהל אחראי לקליטת הורים ומשפחות, על פי תיאום עם ה .4

 שעות  48-8טווח בינוני: 

 החולים   - אחריות לביקורים אצל המשפחות ובבתי .1

 מעקב אחר מצבם של התלמידים המעורבים ומשפחותיהם  .2

 הספר - הפעלת בית .3

 

 יועצים ומורים בתפקידי ריכוז

 דקות לאחריה   120מיד: מקבלת ההודעה עד  

 זיהוי היקף פגיעות בפרט או בקבוצה  .1

 הכנת מערך עבודה והתאמתו לכיתות ולשכבות על פי תכנית מגירה  .2

 הדרכה ראשונית של המחנכות, מורות ומתנדבים  .3

 דיווח לאחראי על הצוותים הטיפוליים במחוז  .4

 שעות  7-2טווח קצר:  

 העמקת מערך הפעילות ועבודה  בכיתות  .1

 טראומתיות -תגובות פוסטזיהוי  .2

 זיהוי קבוצות ופרטים בסיכון גבוה והפנייתם לייעוץ או טיפול  .3

 

 

 שעות  48-8טווח בינוני: 

 סיכום מצב והתוויית פעילות טיפולית להמשך  .1

 

 מחנכים ומורים 

 דקות לאחריה  120מיד: מקבלת ההודעה עד  

 הספר ובמרכז החירום -התייצבות בבית  .1

 שעות  7-2טווח קצר: 

 ראשונית בכיתות ועזרה בקליטת הורי הנפגעים שיחה  .1

 שעות  48-8טווח בינוני: 

 ביקורים אצל הנפגעים ומשפחותיהם  .1

 מצב בכיתות-פעילויות תלויות .2



                                     
 

 פעילויות לפי סדר עדיפויות ביום האירוע: סיכום

 כינוס הצל"ח. .1

 קבלת מידע מעודכן במידת האפשר על המתרחש.  .2

פועל בשטח, מי הוזמן, מה נעשה ומה היה צריך להיעשות, מה   ריכוז וארגון הפעילויות בשטח: מי   .3

 הדבר ראשון שצריך לעשות וכיו"ב. 

 עריכת ישיבה של הצל"ח וגיבוש תמונת מצב.  .4

 חינוכיות: -התערבויות פסיכו .5

 ריכוז המורים לתדרוך והנחיות לכניסה לכיתה  •

 מתן סיוע למורים המתקשים להיכנס לכיתות  •

 מפגש עדכון צל"ח  •

 ה לתלמידים המגלים קושי שיחה בקבוצ •

 שיחה פרטנית במידת הצורך  •

 ישיבת סיכום לקראת סיום יום הלימודים  •

 חלוקת דפי הסבר למורים )ראה מאמר בשער ג'(.  .6

 מפגש עם ההורים וחלוקת דפי הסבר )ראה מאמר בשער ג'(. .7

 תכנון חזרה הדרגתית לשגרה. .8

 

 

 ח "תכולת תיק הצל: נספח

וחברי   יו"ר הצל"ח  בעת התרחשות אירוע חירום, תיק הצל"ח אמור להיות מעין "מדריך למשתמש", בעבור 

הצוות. אחת הבעיות העיקריות באירועים אלו היא, בדרך כלל, הדרישה לתפקוד אפקטיבי ברמה גבוהה, וזאת  

שגרתי תרגילי הכשרה לחברי  בשעת לחץ גבוה ביותר )שעת חירום(. כדי להתמודד עם בעיה זו, יש לקיים באופן  

ויעיל של צוות הצל"ח מגביר   לזכור, כי בזמן התרחשות אירוע חירום ולאחריו, תפקוד אפקטיבי  הצל"ח. יש 

- הספר; הוא מצמצם את ממדי ההפרעה הפיזית והנפשית באוכלוסיית בית-באופן משמעותי את חוסנו של בית

 ה לתפקוד שגרתי.  הספר ומשפר באופן משמעותי את סיכויי חזרתו המהיר 

 בתיק הצל"ח מומלץ לכלול:

הספר, ומפרטים  לכל בעל תפקיד בצוות הוראות  -המותאמים למאפייני בית  תרשימים מוכנים מראש .1

ההתרעה   שלב  השונים:  בשלבים  האירוע    –פעולה  התרחשות  שלב  האירוע,  על  ההודעה    –קבלת 



                                     
)עד   מידי  למענה  לסיום    30התארגנות  )עד  למענה מתמשך  והתארגנות  האירוע(  לאחר תחילת  דקות 

הספר עם סיום האירוע לפרק הזמן הקרוב )שבוע עד  -התארגנות בית  –האירוע(, ושלב המענה המשלים  

 חודש(.

שמית .2 טלפון   –רשימה  ומספרי  טלפון  מספרי  בצל"ח,  תפקידיהם  הצל"ח,  חברי  כל  של    שמותיהם 

נוספים, כגון שכנים, מקום עבודה וכיו"ב. רצוי שהעתק של הרשימה יהיה בידי כל אחד מחברי הצל"ח  

 (.1ובידי המזכירה, להזעקתם בעת הצורך )ראה לוח מספר 

 רשימת נוכחות תלמידים מעודכנת לשעת האירוע.  –רשימת נוכחות תלמידים .3

צל"ח .4 צוות  איכון  יום  –פירוט  ה-עדכון  למקום  בנוגע  בביתיומי  הצל"ח  חברי  של  הספר  - ימצאותם 

 ומחוצה לו. העתק יהיה בידי המזכירה. 

פורמליים .5 גורמי קשר  צה"ל,    –רשימת  כגון:  גורמי קשר ממסדיים,  של  ובה מספרי הטלפון  רשימה 

 (. 4מחלקת החינוך, העירייה וכיו"ב )ראה לוח מספר 

ד כל שם יש לציין את מספרי  רשימה של שמות המתנדבים לסיוע בזמן חירום. לי   –רשימת מתנדבים .6

 (.2הטלפון שבהם אפשר להשיגו והתפקיד שהוא נכון למלא )ראה לוח מספר  

דפי עזר לניהול מסודר ושיטתי של ההודעות שהתקבלו והפעולות שנקט  הצל"ח. כלי זה    –יומן אירועים .7

 (. 3חשוב לבקרה בעת הטיפול באירוע, ולהפקת לקחים בעקבותיו )ראה לוח מספר 

 

 

 : רשימת חברי הצוות לשעת חירום )צל"ח( 1מספר  לוח

 טלפון נוסף  טלפון  שם ושם משפחה  תפקיד

    ראש הצל"ח 

    סגן ראש הצל"ח 

    מרכז צוות הייעוץ 

    מזכירת הצל"ח 

    אחות 

    אחראי בטחון 

    תלמידים  –מוקד טלפוני 

    הורים  –מוקד טלפוני 

    מורים  –מוקד טלפוני 

    בית הספר פסיכולוג 



                                     
    .1 יועצות: 

    .1 מרכזי שכבות:  

    מנתב קהל 

    אחראי ציוד ומקלט 

    שרת בית הספר 

    יו"ר ועד ההורים 

    איש קשר להורי בית הספר 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : רשימת מתנדבים בזמן אירוע חירום 2לוח מספר 

 תפקיד מתי פנוי כתובת טלפון   שם ומשפחה מספר

1      

2      

3      

4      

5      

6      

7      

8      

9      

 

 : ניהול עבודת הצל"ח 3לוח מספר 



                                     
 דרך תגובה משמעות מקור עובדות-מידע

 

 

   

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : רשימת טלפונים קהילתיים 4לוח מספר

 הערות כתובת  טלפון  מוקד/שרות

    משטרה

    מגן דוד אדום 

    אש -מכבי

    מרפאה ראשית קופ"ח 

    .1 בית חולים:  

    בזק

    .1 תחנת מוניות: 

    הנהלת מחוז  

    בכירה  יועץ 

    מפקח ארצי  

    קצין ביקור סדיר 

    מנהל מחלקת החינוך ברשות 



                                     
    מנהל מחלקת הרווחה ברשות

מנהל השירות הפסיכולוגי  

 ברשות  

   

מנהל מרכז בריאות הנפש  

 ברשות

   

 
 

 



   
 


