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 פתח דבר 
 

 בס"ד

 

 מנהלי הגופים המפעילים והמלווים הרגשיים, 

 

החברתית של מדינת ישראל. הם פועלים  אזרחי עומדים מדי יום בחזית - מתנדבות ומתנדבי השירות הלאומי

רגשיים   באתגרים  נתקלים  ולעיתים  ומסגרות,  תחומים  במגוון  והמדינה  החברה  למען  בעשייה  במסירות 

 הנובעים מהשירות ומהמעבר לחיים הבוגרים. 

 

כדי שיוכלו לפעול לאורך השנה כולה מתוך יציבות פנימית וחוסן, נדרשת עבורם מעטפת תומכת, רגישה  

עית. הליווי הרגשי איננו רק מענה בשעת קושי, אלא מרכיב חיוני ומהותי ביצירה ובשמירה על שגרת  ומקצו

 שירות משמעותית ומתוחזקת הן עבור המתנדבים עצמם והן עבור האוכלוסייה איתה הם פועלים.

 

. אני סמוך אני מברך על פרסום חוברת זו, המהווה כלי יישומי וחשוב עבור הצוותים המלווים את המתנדבים

ובטוח שתעשו בה שימוש להעמקת ההבנה בצרכים הרגשיים של בנות ובני השירות, ולפיתוח ליווי אישי  

 ומיטבי.  

 

הליווי הרגשי למתנדבים צריך להיות נר לרגליכם בעבודת הליווי היומיומית. ברשות אנו רואים בכך אחריות 

למתנדבים ליווי איכותי ולדאוג לביטחונם האישי והרגשי  מהותית ומצפים מכלל הגופים המפעילים להעניק  

 לאורך כל תקופת השירות. 

 

בהזדמנות זו, אני מבקש להודות לכם על השותפות ועל העשייה המתמשכת למען המתנדבות, המתנדבים  

 והחברה כולה. 

 

 בברכה,  

 ראובן פינסקי   

 המנהל הכללי 
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 ,יקריםופים מפעילים ג

הלאומי ישראל.  -השירות  מדינת  של  והאזרחי  החברתי  בחוסן  המרכזיים  מהעמודים  הוא  אזרחי 

בקדמת העשייה בתחומי החינוך, הבריאות, הרווחה, הביטחון    ים שלנו נמצאוהמתנדבים  המתנדבות  

 .מדי יום לחיזוק המרקם החברתי ולמתן שירות משמעותי לאזרחי המדינה יםותורמ –ועוד 

אל    לימודים בביה"סתרומתה האדירה, מציבה גם אתגרים לא פשוטים. המעבר מ  החוויה הזו, לצד

ב  זהות, משמעות התנדבות  ובגרות מביא עמו שאלות של  תפקידים הדורשים אחריות, מקצועיות 

אזרחי רואה  -וגבולות, ולעיתים גם תחושות של בלבול, עומס ואף מצוקה. הרשות לשירות לאומי

 .נותנים כל כך הרבה מעצמם יקבלו גם הם ליווי ותמיכה הולמיםכחלק מתפקידה להבטיח שמי ש

כלים מעשיים ליישום נוהל הליווי הרגשי. הוא    ,גופים המפעיליםהלכם,  תדריך זה נבנה כדי לתת  

ניסיון מהשטח, על תובנות של אנשי מקצוע ועל מחויבות עמוקה לרווחת המתנדבות  מבוסס על 

 אחד ואחת. מטרתו לסייע ביצירת מעטפת רגישה, אחראית ומקצועית שתאפשר לכל  והמתנדבים

 .עם תחושת ערך ומשמעות ה, לצמוח אישית ולסיים את השירותו או מקומ למצוא את מקומ

לגופים   לצוותי הגופים המפעילים, לעובדי הרשות,  –אני מבקשת להודות לכל העוסקים במלאכה  

מדי יום עד כמה עשייה אזרחית משותפת היא   יםשמוכיח  ,םעצמוהמתנדבים  ולמתנדבות    המוכרים

  ,לכולכם החברה שלנו זקוקה  .כוח מחבר, בונה ומחזק לחברה הישראלית כולה

לאומי לשירות  הרשות  עבודה  -בשם  ככלי  זה  בתדריך  שימוש  לעשות  אתכם  מזמינה  אני  אזרחי, 

 .שליחות ערכית וחברתיתאלא גם  ,  חיוני, מתוך אמונה שליווי רגשי איכותי הוא לא רק חובה ארגונית

 

 ,בברכה                       

 רחל פדור                            

 סמנכ"לית מערך גיוס ושיבוץ בשירות הלאומי  

                                                                                                        

 

  



 
 

4 
 

 תקציר מנהלים

דורש מכל גוף  ,  2023בספטמבר    יאזרח-שפורסם על ידי הרשות לשירות לאומי  "נוהל ליווי רגשי"

מטרת  התדריך מציג את    מבוא   אזרחי אצלו.-השירות הלאומי   1מפעיל לספק ליווי רגשי למתנדבות 

לספק לגופים המפעילים את הידע הנדרש לגבי הליווי הרגשי, לסייע להם להבין את    :היאיך ותדרה

דרישות הנוהל ולבצע אותו בצורה מיטבית, תוך שמירה על טובת המתנדבות והענקת תמיכה רגשית  

 איכותית. 

 :  המציג שלוש גישות מחקריות שנמצאו רלוונטיות רקע תיאורטיהתדריך נפתח בפרק לאחר המבוא 

 באשר הם   18-25גישה המדברת על האתגרים האובייקטיביים של בני    –  בגרות בהתהוות •

 . בהקשר למתנדבות במתן מרחב לחקירה והתנסותועל הצורך 

קהל הצלחות והתכונות החיוביות של  שימת הזרקור על הגישה המדברת על    –   גישת הכוחות •

 . המתנדבותלחזק את תחושת המסוגלות של היעד, שבכוחה 

ויכולת   תמיכה חברתיתגישה זו שמה דגש על    –  הגישה המדברת על חוסן לאחר טראומה •

להפגין חוסן טבעי והסתגלות חיובית במצבים של ליצירת משמעות אשר מסייעת לאנשים  

 .  במלחמת חרבות ברזלמצוקה או טראומה קולקטיבית, כפי שקרה 

 : מטרות הליווי הרגשיארבע לאחר רקע זה התדריך מציג את 

   . מתן תמיכה רגשית באמצעות שיח פתוח על אתגרי השירות •

 . חיזוק תחושת השייכות למסגרת השירות •

   . האישי והקבוצתי לאורך תקופת השירות חיזוק החוסן  •

   י צורך בהפניה לגורם טיפולי מקצועי במידת הצורך. וזיה •

הפרק מכיל טבלה המפרטת כיצד כל אחת מארבע המטרות הנ"ל באה לידי ביטוי, הן בליווי הקבוצתי  

עצימות שונות  שלוש רמות  לחלוקת הליווי  לרציונל  כמו כן, בפרק זה גם מובא הוהן בליווי האישי.  

 בהתאם לצורך: 

בהן המתנדבות חשופות  הכולל מסגרות חירום ומצוקה מוגברת,    מועצם )רמה אדומה( ליווי   •

קבוצתי    –אחת לשבוע    באופן ישיר למצוקה חמורה ולכן נדרש עבורן ליווי מעמיק ותדיר

   ;לסירוגין ואישי

צהובה(  לליווי   • )רמה  בהן  שימור  מסגרות  שוטפיםהכולל  אתגרים  לצוץ  בהן  יכולים   ,

אינם קבועים אלא נקודתיים, ולכן נדרש עבורן  המתנדבות חשופות לאירועי חירום או לחץ ש

   ;אחת לחודש תומך המשמר חוסןליווי 

יציבות שאין בהן חשיפה למצבי חירום או מצוקה,  הכולל מסגרות   בסיסי )רמה ירוקה(ליווי   •

 . מסוים אחת לרבעוןולכן נדרש עבורן ליווי  יומיים -אבל עדיין קיימים בהם אתגרים יום

 
הן נשים צעירות, תדריך זה משתמש לכל אורכו במונח "מתנדבות" בלשון נקבה,   היות ומרבית המשרתים בשא"ל  1

   אך הכוונה היא גם למתנדבים.
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הבאב מרכזייםשלושה    מנתחהתדריך    פרק  הלאומי  אתגרים  השירות  חוות  אזרחי  -שמתנדבות 

 המשמעות, ואתגר הצבת הגבולות. אתגר מציאת  ,  במקומות השירות שלהן: אתגר הזהות החדשה

אלו   אתגרים  בפועל  נראים  כיצד  מפרט  הרבעון  הפרק  השנה:  של  שונים  שלבים  ארבעה  פני  על 

שהוא שלב בניית האמון    הראשון שהוא שלב ההיכרות וההסתגלות למקום השירות; הרבעון השני 

הפרידה   שלב  שהוא  הרביעי  והרבעון  והשחיקה;  השגרה  שלב  שהוא  השלישי  הרבעון  והשיתוף; 

    ממקום השירות. 

הקבוצתי    מתווים אופרטיביים לביצוע הליווי אחרי שהובהרו המטרות והאתגרים מוצעים בפרק הבא  

 :השלבים תארבעשלושה אתגרים ולאור אותם מענה לאותם ב והאישי,

ואז  קבוצתי  להגדיר את הנושא והמטרה של כל מפגש    מציע  קבוצתיה מתווה הליווי הרגשי   •

   :באופן המיטבייג את המטרה שזו שת –בחור באחת משתי מתודות ל

המפגש באופן של    והנחייתעל ידי אחת המתנדבות  אירוע שקרה  הצגת    –למידת עמיתות   (א

על מסוג זה,  מודל לביצוע למידת עמיתות    בנספחים ניתן למצואהצגה ודיון במקרה.  

 .בסיס מקרים מהשטח 

שלושה  תכנים למפגשים קבוצתיים כאשר עבור    24  ה עםטבלבתדריך יש    –ידע    הקניית (ב

 מהם ניתן למצוא בנספחים מערכי שיעור מלאים לדוגמא.  

 

 שתי הצעות לקיום שיחות אישיות עם המתנדבות:   כולל אישיהליווי הרגשי המתווה  •

הפתוחות לתהליך והיא ממוקדת בניתוח מקרים שקרו  הצעה ראשונה מיועדת למתנדבות   (א

 . יםהמצוי בנספחבמודל אפר"ת  , אשר יכול להיעשות תוך שימושבשירות ושיח עליהם

בנק   נראית כטבלה המהווהוהיא  הצעה שנייה מיועדת למתנדבות שפחות נענות לתהליך   (ב

על  ששאלות   ומבוסס  השנה  שלבי  לארבעת  בהתאם  אלו בנוי  שאלות  אימונית.  גישה 

מיוזמתה   להביא  שמתקשה  מי  עבור  אישית  שיחה  לקיום  קטליזטור  להוות  יכולות 

 מהשטח.   לניתוח םאירועי

ובהן:    שיש לשים לב אליהן בביצוע הליווי הרגשי הלכה למעשה   נורות אדומותהפרק הבא מציג  

או פגיעה מינית. הפרק מתאר כל    מצוקה מקצועית, מצב חירום לאומי, מקרי הטרדה מצוקה אישית,  

 מצביע על מנגנון הפעולה הנדרש בכל מקרה ומקרה.  נורה כזו ו

ה ומתווה  מציע    בא הפרק  הנוהל  אחר  בקרה למעקב  להעביר  ביצוע  שניתן  לשאלון  דוגמא  כולל   ,

 .  מידת השגת המטרות של הליווי הרגשי )קבוצתי ואישי(למתנדבות על מנת למדוד ולהעריך את 

שעשויים להיות בבואם של הגופים המפעילים לבצע את הנוהל    האתגריםמציג את כלל    הפרק האחרון

מקצועי למתן הליווי; היקף מתנדבות גבוה מדי;    : מצוקת כוח אדםנדבותתללוות בפועל את המו

גדות של המתנדבות עצמן  אתגר מציאת המרחב הפיזי לקיום הליווי; התנהיקף מתנדבות נמוך מדי; 

הליווי הרגשי.  אופני    לקבלת  כל אחד מהאתגרים מוצעים  על לגבי  ואפשרויות להתגברות  תגובה 

    האתגרים. 
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 מבוא 

הלאומי השירות  הלאומי-רשות  השירות  על  האמון  הממשלתי  הגוף  היא  בישראל.  -אזרחי  אזרחי 

הרשות חרטה על דגלה לחזק את החוסן הלאומי באמצעות המשרתים בחזית האזרחית. התפקידים  

רווחה,  בשירות   בריאות,  חינוך,  בתחומי:  המדינה  לאזרחי  רבות  ומסייעים  מגוונים  משמעותיים, 

 ביטחון, משרדי ממשלה, אזרחים ותיקים, ותחומים רבים אחרים.  

הלאומי השירות  רשות  מנכ"ל  בספטמבר  -בחוזר  רגשי",    2023אזרחי  ליווי  "נוהל  לראשונה  יצא 

אצלו. מטרת הנוהל    אזרחי -השירות הלאומי  2ותבהדורש מכל גוף מפעיל לספק ליווי רגשי למתנד

היא  בהתאם לרמת הצורך הרגשי ש  ,קבל מעטפת של ליווי רגשי מהגוף המפעילת  תהיא שכל מתנדב

 חווה במהלך השירות.  

, ותלשוק העבודה כמתנדב  ות, מצטרפאזרחי-הנוהל נולד מתוך הבנה שהמתנדבות בשירות הלאומי

לקשיים גם ברמת אופי מקום השירות וההתמודדויות הרגשיות הנמצאות בו, וגם ברמת   ותונחשפ

תלמיד היו  הם  בו  הנוהל  .  ותלעובד  ותהמעבר ממצב  לייצר סטנדרטים  ביקשה  הרשות  באמצעות 

בחלוקה לשלוש רמות ליווי רגשי, בהתאם לצורך: מועצם    ותהמתנדב  אחידים של הליווי הרגשי עבור

 )רמה אדומה(, שימור )רמה צהובה( ובסיסי )רמה ירוקה(.

זה.   מסוג  מעטפת  בסיפוק  ניסיון  חסרי  הינם  המפעילים  הגופים  רוב  חדש,  בנוהל  שמדובר  כיוון 

פורסם הנוהל הראתההמציאות בשטח   ל  מאז  לגופים בבואם  ספק את  כי נדרשת הכוונה מסודרת 

 אישית ו/או קבוצתית.  -המעטפת 

סייע להם  לגבי הליווי הרגשי, לאת הידע הנדרש  המפעילים  גופים  זה היא לספק לתדריך  מטרת  

והענקת   ותבצורה מיטבית, תוך שמירה על טובת המתנדב  ותוולבצע אהנוהל  להבין את דרישות  

 תמיכה רגשית איכותית.

והתקיימה  ,  מפעיליםגופים  גופים מוכרים ועובדות  ראיונות עם    בוצעו  ,התדריך  על מנת לכתוב את

  בוצעו  התדריךראיונות והכתיבה של  ה   . מאז פרסום הנוהל  בשטח  גופים אלו צברוש  ון יסינהמ  למידה

אזרחי )לירון צומעי ורחל  -על ידי קרני ברק, תחת ליווי ופיקוח מקצועי של הרשות לשירות לאומי

 liront@ncs.gov.il  :במיילניתן להפנותן ללירון צומעי    בתדריךהערות על הנכתב  במידה ויש    פדור(. 

 

        

  

 
  במונח "מתנדבות" בלשון נקבה,לכל אורכו זה משתמש  תדריךהן נשים צעירות,  המשרתים בשא"להיות ומרבית   2

   אך הכוונה היא גם למתנדבים.

mailto:liront@ncs.gov.il
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 רקע תיאורטי 

בואם של הגופים המפעילים  שעשויות לסייע ב  גישות,מסגרות תיאורטיות, או  פרק זה מציג ארבע  

מתכננים להקנות למתנדבות. לאחר  לחשוב על העקרונות או הקווים המנחים של הליווי הרגשי שהם  

אופן בו הליווי הרגשי יכול להיתרם מגישה זו, ואיזה  גישה, מובא הסבר על ההצגה קצרה של כל  

   . כדאי שיכלול לאור הגישהרון עק

 בגרות בהתהוות  

 מה אומרת הגישה? 

,  18תקופת המעבר מגיל ההתבגרות )סוף שנות ה"עשרה"( והכניסה ל"עולם המבוגרים", החל מגיל 

-18( מכנה את התקופה שבין הגילים  Arnett, 2004היא תקופה משמעותית ורבת שינויים. ארנט )

כ"בגרות בהתהוות". לתפיסתו, זוהי תקופה נפרדת הן מגיל ההתבגרות והן מגיל הבגרות הצעירה,    25

מאופיינת בחוסר ודאות ובהיעדר החלטות ברורות לגבי העתיד. זהו שלב בחיים הכולל שינויים  ה

המזמנות  התנסויות  חווים  ושבמהלכו  כלכלית,  יציבות  וחוסר  העבודה  ובמקום  המגורים  במקום 

 . (Arnett, 2004ה בעתיד )או הצעיר  למידה וחקירה עצמאית של האפשרויות העומדות בפני הצעיר

לאומי צבאי/  בשירות  להשתלבות  עמוקה  חשיבות  ישנה  בהתהוות"  "הבגרות  בשלב    / בישראל, 

תעסוקתי. שירות נחשב  -, הן בהיבט החברתי ובהגברת תחושת השייכות, והן בהיבט הכלכליאזרחי

 .(2010בחברה הישראלית למסלול נורמטיבי ומקובל )מייזלס, 

( מונה מספר תנאים שבכוחם להשפיע על יכולתו של הפרט לעמוד במשימות הכרוכות 2010קטן )

עורף משפחתי/  קיומו של  ובהם:  באופן שיאפשר השתלבות בחברה,  בשלב ה"בגרות בהתהוות" 

חברתי המספק תמיכה רגשית וכלכלית, וכן תחושת שייכות, תחושת מסוגלות עצמית ודימוי עצמי  

בריא מצב  ושילוב  גבוה;  לימודים  המשך  המאפשרת  תיכונית  השכלה  ונפשית;  פיזית  תקין,  ותי 

 בשירות. 

 ליווי הרגשי? מה ניתן לקחת מהגישה ל

של  ה המאפיינים  הה בנת  הגופים השלב  בפני  לסייע  יכול  בהתהוות"  "בגרות  הקרוי  תפתחותי 

ההמפעילים   הרגשי,  הליווי  מתווה  את  לתכנן  האישי   ןבבואם  והן  לצעירות  הקבוצתי  המיועד   ,

   . המצויות בדיוק בשלב זה

המתנדבות   בידי  לסייע  יכול  הרגשי  הליווי  בחקירה,  המאופיין  התפתחותי  שלב  שזהו  בהינתן 

שוב להן בסביבת העבודה? מה חשוב להן בתפקיד אותו יבצעו בעתיד? מה לחקור מה חהצעירות  

ועוד. כל זאת על סמך התנסות בפועל ולמידה במקום עבודה הלכה למעשה. ליווי    מעניין אותן?

ליווי   הוא  הנ"לה מטיב  השאלות  את  עצמית  מניח  לחקירה  שאלות  גם  כמו  של   ,נוספות,  לפתחה 

הבנה שהיא המומחית לחייה ויודעת   מתוך ,  ומסייע לה לעבד את התשובות שלה עצמה  המתנדבת

להכיר את השיקולים שעליה להפעיל ליווי מסוג זה יסייע למתנדבת    נכון עבורה. טוב מכולם מה  

   בעתיד בבואה לחפש מקום עבודה. 
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   גישת הכוחות

 מה אומרת הגישה? 

( הכוחות"  הסוציאלית  the strengths perspective"גישת  העבודה  בתוך  שהתגבש  זרם  היא   )

ובפתולוגיה,   בחולשות  בבעיות,  ההתמקדות  את  להחליף  הוא  שלה  המרכזי  והרעיון  האמריקנית, 

הכוחות  על  עולם המבססת את העבודה הסוציאלית  שאפיינה את העבודה הסוציאלית, בהשקפת 

שת הכוחות גורסת שבכל אדם יש כוחות,  ת. הנחת היסוד של גיאו המטופל  והיכולות של המטופל

שאיתם צריך לעבוד במפגש המקצועי. לפי גישה זו, על איש או אשת המקצוע להתייחס אל האדם  

 (.2003דרך כוחותיו ולא דרך בעיותיו )כהן, 

 מה ניתן לקחת מהגישה לליווי הרגשי? 

  את הזרקור על ההצלחות של המתנדבת בשירות  ות יהיה כזה ששם גישת הכוחהמשתמש בליווי רגשי  

כמובן שאין הכוונה  על התכונות המקדמות והחיוביות שלה, כדי לחזק את תחושת המסוגלות שלה.  ו

המפעיל,   הגוף  דרישות  עם  אחד  בקנה  עולה  שאיננה  מעשייה  הערות  להתעלם  מתן  שלצד  אלא 

     .ת והחיוביות שעל המתנדבת לשמרהטובושל ההתנהגויות    שיקוףחשוב לבצע  היכן שנדרש,  לשיפור  

   אחרי טראומה חוסן

 מה אומרת הגישה? 

  , מהווהונמשכה כשנתיים  יום הטבח הנורא שביצעו מחבלי חמאס ב  ההחלשמלחמת חרבות ברזל,  

קולקטיבית   כלל  טראומה  בישראלשל  מפברואר  החברה  המדינה  מבקר  בדוח  כי   2025.  נמצא 

בסיכון   נמצאים  רבים  אירועי  -לפוסטישראלים  בעקבות  ולחרדה  לדיכאון  באוקטובר    7טראומה, 

 ,Bonanno)  אחת התרומות המרכזיות להבנת החוסן לאחר טראומה היא של ג’ורג’ בוננו  והמלחמה. 

אשר הדגיש כי חוסן אינו תכונה נדירה אלא דווקא תגובה נפוצה של בני אדם למצבי אובדן,    (2004

הכולל ארבעה דפוסים עיקריים:  ,  הציע מודל של מסלולי הסתגלותטראומה ואסון. במחקריו הוא  

חוסן יציב לאורך זמן, החלמה הדרגתית לאחר ירידה ראשונית בתפקוד, מצוקה כרונית, ומצוקה  

מתעכבת. לפי גישתו, רוב האנשים חווים דווקא את מסלול החוסן או ההחלמה, מה שמאתגר תפיסות 

 כרח להפרעה מתמשכת. מסורתיות לפיהן טראומה מובילה בה

בין  הבוננו   שונים.  וחברתיים  פסיכולוגיים  משאבים  פיתוח  באמצעות  חוסן  לחזק  ניתן  כי  דגיש 

של  יכולת  . מדובר בנמצאת הגמישות הרגשיתשמסייעים לפתח חוסן  הה  יהגורמים המרכזיים שהוא ז

לדעת מתי להביע כאב או כעס ומתי לעכבם.  , כלומר,  לסיטואציהשלו  להתאים את הבעות הרגש  אדם  

צביע על תרומתו של שימוש בהומור כמשאב אדפטיבי המאפשר שינוי פרספקטיבה  ה לצד זאת, הוא  

אישי.  ן  ביוחוסן  והפחתת מתח, וכן על חשיבותן של מערכות תמיכה חברתיות המספקות חוסן קהילתי  

ב אמונה  המשלבת  ריאלית,  אופטימיות  הם  נוספים  עם גורמים  התמודדות  לצד  להתאושש  יכולת 

( משמעות  ליצירת  ויכולת  הקשה,  לפי  meaning-makingהמציאות  הטראומטי.  האירוע  מתוך   )

בוננו, מכלול משאבים זה מסביר מדוע רוב האנשים נוטים להפגין חוסן טבעי לאחר טראומה, וכיצד  

 . (Bonanno, 2005)  ניתן לעודד תהליכי הסתגלות חיוביים גם במצבים של מצוקה קיצונית
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 מה ניתן לקחת מהגישה לליווי הרגשי? 

  הטראומטי   קיימים עוד לפני האירוע היו  תלוי בהרבה גורמים שלאירוע טראומטי  אדם    בו יגיבהדפוס  

טראומות קודמות    ,ים, אישיותביולוגיגורמים  דמוגרפיים,  -משתנים סוציו)  ולא ניתן לשלוט בהם

  ובראשםישנם גם גורמים שיכולים לסייע בהגדלת החוסן לאחר אירוע טראומתי,    . יחד עם זאת,(ועוד

   . חברתית תמיכה

במסגרת    לפתח חוסן נפשי  ניתן,  וודאות וחרדה-מצבי לחץ, מתח, אי  ,בכדי להתמודד עם טראומה

הקשרים הנוצרים בין    להקנות תמיכה חברתית בזכותיכול    הליווי הרגשי הקבוצתי .  הליווי הרגשי 

השייכות  ,  המתנדבות הרגשישנייה.  לאחת    והסיועתחושת  ל  האישי  הליווי  באיתור יכול  סייע 

מתאימות על מנת למנוע התערבויות  שעשויות לפתח הפרעה פוסט טראומטית והפנייתן למתנדבות  

 . את התפתחות ההפרעה

להתמודד עם   צורךהתמודדות שמתווספת על הההתמודדות עם המלחמה היא כמובן רק  יש לזכור ש

אליה,   קשורים  אחרים שאינם  אישיותות  בעיכמו  קשיים  הצעירה, ש  בין  הבגרות  לגיל  אופייניות 

 תמודדות איתן דורשת חוסן שלא תמיד קיים באופן מספק.ההוש

 מטרות ורציונל 

  הליווי הרגשית  ומטר

פרק זה מציג את הרציונל של הליווי הרגשי ולמעשה עונה על השאלה לשם מה הוא נדרש? חשוב  

יינתן  יכיר את מטרות הליווי הרגשי לפני שהוא מתכנן את האופן בו הוא  גוף מפעיל  מאוד שכל 

בפועל, כדי שהיישום יהיה בהלימה למטרות. מטרות אלו מהוות את המצפן שאמור לכוון את הגופים 

 ילים בבואם לתכנן את הליווי הרגשי.  המפע

 :מטרותנועד להשיג ארבע ליווי הרגשי ה

 מתן תמיכה רגשית באמצעות שיח פתוח על אתגרי השירות.  .1

 . למסגרת השירותת חיזוק תחושת השייכו .2

 . חיזוק החוסן האישי והקבוצתי לאורך תקופת השירות  .3

 .לגורם טיפולי מקצועי, במידת הצורך הזיהוי צורך בהפני .4

ואינו מהווה תחליף בשום    שירותההליווי הרגשי נועד להוות מענה רגשי תומך במהלך  יש להדגיש כי  

 אופן לטיפול רגשי מטעם גורם מקצועי מוסמך.

  , הן ת הליווי הרגשי, תוך פירוט כיצד כל מטרה מקבלת ביטויומטרארבע  בעמוד הבא מפורטות  

 .והן בליווי האישי בליווי הקבוצתי
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 אופן ביטוי בליווי האישי  אופן ביטוי בליווי הקבוצתי  מטרות הליווי הרגשי 

רגשית   מתן תמיכה

פתוח באמצעות שיח 

 שירות.  העל אתגרי 

השיתוף של המתנדבות בקבוצה יכול  

לאוורר תחושות לא נעימות 

)ונטילציה( וגם לסייע במתן רעיונות 

לפתרונות. כשהמתנדבות משתפות  

ומגיבות אחת לשנייה הן למעשה 

 תומכות ומחזקות האחת את האחרת.

במסגרת הליווי הרגשי האישי  

המתנדבת מוזמנת להעלות תכנים 

והתמודדויות מהשטח, ולהיעזר 

במלווה כדי לדון באפשרויות 

התגובה ולקבל פידבק על האופן בו  

 הגיבה. 

תחושת חיזוק 

רת  מסגהשייכות ל

 השירות.

קבוצת מתנדבות שנפגשת יחדיו  

מייצרת תחושה שכולן הן חלק  

מהשלם, וגם ש"כולן בסירה אחת",  

כלומר, כולן חוות אתגרים דומים ככה  

 שזה טבעי, מותאם ונורמטיבי.

חלק חשוב מתהליך ההתפתחות של 

אזרחי  -מתנדבות בשירות הלאומי

נרקם בזכות האפשרות ליצור קשר  

כבוד, עקביות, אישי, המתאפיין ב

המלווה  הקשר עם   הדדיות ואמון. 

לשתף מאפשר למתנדבת הרגשי 

ולהרגיש  , לקבל סיועבקשיים

 .שייכת לארגון

חיזוק החוסן האישי  

והקבוצתי לאורך  

 תקופת השירות. 

כאשר מישהי בקבוצה בת אותו גיל, 

 משקפת לאחרת דבר חיובי שעשתה,

 ,שלה כוחות ויכולותאו מצביעה על ה

הדבר נחווה לפעמים שבעל ערך גדול  

יותר מאשר שיקוף דומה אשר מגיע  

מדמות בוגרת ובארבע עיניים.  

השיקוף של דבר חיובי בפרהסיה  

תוף של  שיבנוסף,  מעצים מאוד. 

חוויות השירות בקונטקסט קבוצתי,  

מאפשר למתנדבת להגיע לתובנות על  

עצמה ביחס לאחרות, ומתוך כך  

המודעות שלה לדברים  להעלות את 

בהם היא טובה וחזקה, וגם לדברים  

אותם היא אוהבת לעשות. שני 

הפרמטרים הללו של חשובים מאוד  

לצעירות אשר נמצאות בכניסה לעולם 

 העבודה. 

במסגרת הליווי הרגשי האישי ישנה  

אפשרות לחזק את תחושת 

המסוגלות כאשר שמים את הזרקור  

על אופני התגובה החיוביים של 

 תנדבת ודנים בהצלחות שלה.  המ

יש לקחת בחשבון שישנן מתנדבות 

עם דימוי עצמי נמוך המציבות 

לעצמן יעדים פשוטים להשגה, אם 

בכלל. הליווי הרגשי האישי יכול  

לשנות את האופן בו הן תופסות את 

עצמן על ידי הצגתן באור אחר ממה  

שהתרגלו אליו, ולגרום להן לחוש  

גם לצקת  בעלות ערך. הליווי יכול 

משמעות לעשייתן, לדחוף אותן 

להציב לעצמן יעדים מאתגרים  

 ולהשיגם. 

זיהוי צורך בהפניה 

לגורם טיפולי 

מקצועי, במידת  

 .הצורך

לפעמים חוויות מורכבות שהמתנדבת 

חוותה לא יעלו בשיחה בארבע עיניים 

אבל הן כן יעלו בקבוצה. יש לשים לב 

ולסייע  להתנהגות המתנדבות בקבוצה 

למי שנראה כי היא חווה קושי מהותי,  

 עצב, בדידות או חוסר וויסות. 

גם במסגרת הליווי האישי חשוב 

לזהות "נורות אדומות". שיחות 

אישיות מאפשרות לזהות מתנדבות 

המצויות במצבי משבר ולהציע להן  

)ראה  סיוע נוסף בהתאם לצורך   

 הרחבה בפרק "נורות אדומות"(. 
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     החלוקה לרמות רציונל 

מן הסתם היות וכל אדם נושא אישיות מאחת לשנייה  הצורך הרגשי של מתנדבות השירות משתנה  

הרגשי בליווי יהיה    הצורךשונה. יחד עם זאת, ניתן להניח שישנם מקומות שירות בהם סביר כי  

וי ולי  רמותלאור זאת הרשות חילקה את מקומות השירות לשלוש    אקוטי  יותר ממקומות אחרים. 

 להלן החלוקה עם הסבר הרציונל שעומד מאחוריה. . סוג המקוםבהתאם ל רגשי שונות

 מסגרות חירום ומצוקה מוגברת  –רמת ליווי אדומה )מועצם( 

רמה זו כוללת גופים הפועלים בסביבות שבהן קיימת חשיפה מתמדת למצבים רגשיים וחברתיים  

בסיכון נוער  חולים,  ילדים  כגון  ומוסדות  קיצוניים,  נפש,  מתמודדי  אלימות,  נפגעות  נשים   ,

שיקומיים. העובדה כי המתנדבות חשופות באופן ישיר למצוקה חמורה, טראומה, או סיכון מעלה  

את הצורך במענה רגשי מעמיק, תדיר ומקצועי, המשלב גם ליווי קבוצתי לצד ליווי פרטני. ליווי  

 קה רגשית וטראומה משנית. ברמה זו משמש לא רק לתמיכה, אלא גם למניעת שחי

 עבודה בסביבה עם אתגרים ברמה השוטפת  –רמת ליווי צהובה )שימור( 

רמה זו מתאפיינת בגופים בהם יש חשיפה לאירועים דינמיים ורגשיים, אך לא בהיקף או תדירות של  

רפואיים,   חירום  גופי  ספציפיות,  במחלקות  חולים  בתי  לדוגמה:  האדומות.  ומסגרות  המסגרות 

טיפוליות נרחבות. כאן מתנדבות נתקלות במצבי לחץ, מצוקות חולפות או אירועי חירום מזדמנים,  

תומך המתמקד בשימור החוסן ובהתמודדות עם לחץ ואירועים חריגים.  ו  קבוע  ולכן נדרש ליווי רגשי 

 מצוקה.ליווי זה מתבצע בתדירות בינונית ומתמקד במתן כלים להתמודדות ובזיהוי מוקדם של 

 עבודה בסביבה יציבה, עם אתגרי היום יום  –רמת ליווי ירוקה )בסיסית( 

רמה זו כוללת גופים ומקומות עבודה שאין בהם חשיפה שוטפת למצבי חירום או מצוקה חריגה, כגון  

גם   זאת,  למרות  וכדומה.  במוזיאונים,  הדרכות  ילדים,  גני  יסודיים,  ספר  בתי  במשרדים,  עבודה 

ק אלו  קשיי  בסביבות  חדשה,  אחריות  עם  התמודדות  כגון  משמעותיים,  רגשיים  אתגרים  יימים 

הסתגלות לסביבה מקצועית, אינטראקציות חברתיות מורכבות ותחושת בדידות או חוסר שייכות.  

לכן, גם ברמה הירוקה נדרש ליווי רגשי תקופתי, במטרה לחזק את החוסן האישי, לתמוך בהתמודדות  

פר את תחושת השייכות במסגרת. הליווי הרגשי כאן הוא בסיסי, אך הכרחי,  עם לחצים שגרתיים, ולש

   כדי לאפשר התפתחות חיובית ומניעת מצבי שחיקה לאורך זמן. 
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 במקומות השירות   ותתגרי המתנדבא 

אתגרי   פתוח עלשיח  באמצעות  תמיכה  מטרת ההפרק הקודם פירט את מטרות הליווי הרגשי, ובראשן  

, כדי שניתן  מהם אותם אתגרים מרכזיים שהמתנדבות חוות במהלך שירותןגדיר  מפרק זה  .  השירות

 .  יהיה למקד את התמיכה של הליווי הרגשי באתגרים אלו

גרים כמו  יש אתגרים מסוגים שונים, ואין מקום אחד שיש בו בדיוק את אותם את  לכל גוף מפעיל 

אצלו,    יםהאתגרים הספציפייעשה חשיבה מקדימה על   גוף מפעילבמקום אחר. לכן, נכון יהיה שכל  

 .  אתגרים הללויבנה את מתווה הליווי הרגשי באופן שמתייחס לו

.  הגוף המפעילל  ש  קהל היעדלפי  מקום השירות, או    לפי  אתגרים   לאפיין להכליל וניתן  השוני,    למרות

 :דוגמאל

  מזמנת אתגרים של בניית קשר מסגרות חינוכיות,  שאר  ו  בתי ספר,  בגנים  ילדיםעבודה עם   •

, מזמנת אתגרים . עבודה עם ילדים בסיכון במסגרת כמו פנימיות וכפרי נוערהצבת גבולותו

   נוספים כמו חשיפה לסיפורי חיים קשים.

  אינטראקציהו   לחץ עבודה תחת  ,  אתגרים של אחריות כבדהמזמנת    במשרדי ממשלהעבודה   •

 עם בעלי סמכות.  

הבריאות  • בתחום  חולים  עבודה  עם למשל,  מד"א  ו  בבתי  התמודדות  אתגרים של  מזמנת 

  . חולי ומוותשבריריות החיים, 

  אזרחי טומנת-עבודת מתנדבות השירות הלאומי  מקומות השירות, בכל הרמות,כל  בחשוב לציין ש

מתנדבות צעירות חסרות  , ככה שדברים הוא מאוד סובייקטיביהאופן שבו אנו חווים  אתגרים.    בחובה

 זה לא נראה כך.  מבחינתן, גם אם עבור עולם המבוגרים    חוויות מורכבות וקשות  חוותניסיון יכולות ל

נראה  גם המתנדבות שונות מאוד זו מזו ומה שמאתגר אחת לאו דווקא מאתגר אחרת. יחד עם זאת, 

בעצימות כזו או    ם שלושה סוגי אתגרים שסביר שכל מתנדבת תפגוש בזמן השירות שלהכי ישנ

 :אחרת

 חדשהה זהותאתגר ה •

 משמעות אתגר מציאת ה •

 גבולות ההצבת אתגר  •

על האופן בו האתגר בא  פירוט  הפרק יובא הסבר על כל אחד מהאתגרים הנ"ל, ומיד אחריו    בהמשך

לאורך שונים  בשלבים  ביטוי  זמן  ב  או,  השנה  לידי  השנה  שונותנקודות  את  לחלק  וניתן  היות   ,

 :השלבים הם לארבעה רבעונים. 

 וההסתגלות היכרותהשלב  -הרבעון הראשון של השנה   .א

 והשיתוף בניית האמוןשלב   -הרבעון השני של השנה  . ב

 שחיקה שגרה וההשלב  -הרבעון השלישי של השנה  . ג

    הפרידהשלב  - הרבעון רביעי של השנה  .ד
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 חדשההזהות  אתגר ה

לרוב   נכנסות לשירות  לימודיהןמיד  מתנדבות השירות הלאומי  תום  נמצאות בשלב    כך ,  עם  שהן 

מדובר    ומתחילות לקבל על עצמן זהות חדשה של מתנדבות.   מעברי בו הן נפרדות מזהותן כתלמידות

מן המניין.    עובדותנחשבות כ  המפעיל הן  הגוףמבחינת  בזהות חמקמקה וקשה להגדרה. הרבה פעמים  

לתת שירות ברמה    ,בישיבות צוות  להשתתףלהדגים מחויבות לתפקיד,  מצופה מהן לגלות אחריות,  

,  צוותהרבה פעמים להיות חלק מההמתנדבות רוצות  גם  ב.  גבוהה לקהל היעד של הגוף המפעיל וכיו"

 . עדיין צעירות ובשלב מעברהן מצד שני אבל 

 ברבעון הראשון של השנה

מתנדבת מתלמידה לרצוי להקדיש את הליווי הרגשי לשיח על המעבר  , וההסתגלות שלב ההיכרותב

עובדת,   בבחינת  גם   . הבלבולכלים להתמודדות עם  ולהקנות  שהיא  ניתן  יותר מפגשים  ככל שיש 

  למקום חדש  בהגעהסבלנות  חשיבות הוהסתגלות לדברים חדשים,    כמולהעמיק את הליווי בסוגיות  

   . כדי שלא תהיה עזיבה מיד בעת שיצוץ הקושי הראשון

 ברבעון השני של השנה

האמוןב בניית  ל,  והשיתוף  שלב  הרגשי  הליווי  את  להקדיש  ורצוי  העבודה  עולם  על    חיזוק שיח 

  מול קהל היעד  יחסי אנושעל    דברניתן לד מוצלח במקום עבודה.  ותפקטובת  מיומנויות המתנדבות ל

למוטבים שירות  ה  או ,  ומתן  אופן  המפעילהתנהלות  על  התפקוד    תוך,  בגוף  לרמת  גם  התייחסות 

 .צוותהעבודת הנדרשת וגם לרמת 

 ברבעון השלישי של השנה

אופן ההתמודדות עם עומס, על  שחיקה, רצוי להקדיש את הליווי הרגשי לשיח על  שגרה וההשלב  ב

ניהול זמן,    בנושאמערך מובנה למפגש    -   1מצ"ב נספח  .  עבודה תחת לחץ ול ניהול זמן  אסטרטגיות ל

   . המותאם לרבעון השלישי של השנה

המפעיל בכל    הגוףההתנהלות מול  ככל שיש יותר מפגשים ניתן להעמיק את הליווי ולשוחח גם על  

   .כדי שלא להישאר איתם לבדמול גורמי סמכות  קשיים הצפת הקשור ל

 רביעי של השנה ברבעון ה

התובנות  ב לסיכום  הרגשי  הליווי  את  להקדיש  רצוי  הפרידה,  למדו  שלב  עצמן שהמתנדבות  על 

שאול אותן מה  או מקום התנדבות לשנה שנייה. ניתן לויכולות לשמש אותן בבואן לחפש עבודה  

או    הבשלה לתהליךמן  מה קרה כשהן נתנו זהזהות שלהן כיום לעומת מה הייתה בתחילת השירות?  

כמו כן, לאלו    עבודה?התנהלות במקום  ותקשורת  מה הן למדו על    ולא הרימו ידיים?  הזדמנות נוספת

ויוצאות   פעם נוספת,  יחליפו זהות  ככל הנראה    חדשה כדאי להזכיר שהן  לדרךשמסיימות שירות 

  . תולעובד  בשירות כשיהפכו שלמדומה   תאו הרחוק, וכדאי לקחת איתן א רובבטווח הק
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 משמעות  אתגר מציאת ה

ניתן  תפקידים מסוימים  ב  תחושת משמעות היא דבר מניע שחשוב למתנדבות כמו לכל אדם בוגר. 

  צורך בהם יש    אחריםתפקידים  לעומת  ,  באשר היא  לחשוב שתימצא תחושת משמעות בכל עשייה

ולעיתים    כךחשוב לציין שזה לא תמיד  הקדיש מחשבה לאופן בו ניתן לייצר תחושת משמעות.  ל

  , חשובים מאוד לכאורההנתפסים כ  תפקידיםלמרות שהן משרתות במתנדבות חשות חוסר משמעות  

משמעות רבה    תחשו  אינטנסיביות נמוכה יותר בעלי    תפקידיםולפעמים דווקא מתנדבות שמשרתות ב

 יותר.

אזרחי אישור להגדרת התפקיד אותה כתב,  -קבל מהרשות לשירות לאומיממפעיל    גוףכל  ככלל,  

הרצון של כל  ובכל זאת, למרות לטובת תיאום ציפיות. מותה המוכרת גם לעוהגדרת התפקיד ידועה 

 :ממגוון סיבות לא משמעותיותשות מתנדבות לא אחת ח תפקידים בעלי משמעות,הצדדים למצוא 

ציב מתנדבות בתפקידים הל  יכולים לא  גופים מפעילים    –  של המתנדבתציפייה לא ריאלית   .א

   לא תמיד המתנדבות מבינות זאת.  . לכך באופן מקצועי  והוכשר מורכבים מבלי שהן 

מוגדר היטב, או שהוא מוגדר אבל  תמיד  לא  התפקיד    -חוסר בהירות לגבי תפקיד המתנדבת   . ב

גופים  )אופייני בעיקר ל  מעט מיותרת  יא ללא לו"ז ברור למתנדבת ואז נוצרת התחושה שה

   . חדשים( מפעילים

פוגשים את המתנדבות קשר ש  ישנא  - חוסר התייחסות למתנדבת מצד איש/אשת הקשר   . ג

אנשי . ומשמעותיות מוחזקות טובה והמתנדבות חשותכתובת  מהווים לרובבתדירות גבוהה 

גם    כך  ומתוקףאינן נראות  הן  קשר שלא פוגשים את המתנדבות מייצרים בקרבן תחושה ש

   ת. ומיותר יחושות ובמקרים כאלה המתנדב

, גם אם היא עצמה אשל כל מתנדבת באשר היתחושת משמעות  יצירת  חשוב לציין שיש חשיבות ל

מודעת   לאאיננה  שהיא  משתמע  ומדבריה  במשמעות  לזה  השירות   ,מעוניינת  בביצוע  רק    אלא 

 בות. בהט ההמינימלי ביותר שיזכה אות

 ברבעון הראשון של השנה

ההיכרותב הוההסתגלות  שלב  את  להכיר  חשוב  ה,  של  השונות  השיקולים מתנדבותמוטיבציות   ,

המפעיל  שהפעילו הגוף  שלהן  בבחירת  והציפיות  יסייע  ניתוח    . מהשירות,  המתנדבות  של  ואפיון 

תחושת   בהמשךלהחליט   את  לחזק  כדי  למשל,  נוספת  אחריות  ומתן  התפקיד  להגדלת  זקוקה  מי 

    . במשמעותאולי רק יעורר בה את הרצון והצורך , לעומת מי שהליווי הרגשי המשמעות

 ברבעון השני של השנה

 בשירות. תפקיד  רצוי להקדיש את הליווי הרגשי לשיח על מהות ה,  והשיתוף  לב בניית האמוןבש

יחד עם המתנדבות. כמו כן, ולייצר בהירות מחדש את התפקיד הזדמנות להגדיר  הליווי הרגשי הוא

 .ואת יחס הצוות אליהן צוותיחס המתנדבות אל הכדאי להגדיר את 

כי בשנים האחרונות מדינת ישראל התמודדה לא אחת עם  בהקשר לתפקיד המתנדבות יש לציין 

מצבי חירום, אשר דרשו שינוי תפקידים מעכשיו לעכשיו, הטלת משימות חדשות שלא היו בתכנון  

לקבל   היכולת  המפעילים.  בגופים  המתנדבות  מצד  גמישות  גם  דרש  הדבר  יוצא,  כפועל  וכיו"ב. 
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בהבנה הוגדרו    שינויים  שלא  משימות  לביצוע  הישראלית(  )והחברה  הארגון  לטובת  ולהתגייס 

מלכתחילה, היא מיומנות חשובה שיש לפתח בקרב צעירות וצעירים. לאור זאת, מוצע שבמידה ויהיו  

 מצבי חירום נוספים, לא עלינו, הליווי הרגשי יתייחס ליכולת ההתאמה והאדפטציה של המתנדבות.  

 השנהברבעון השלישי של 

רצוי להקדיש את הליווי הרגשי לשיח על האופן בו כל אחת יכולה להביא  שחיקה,  שגרה והשלב הב

תקופות ניתן להזכיר  .  ועל הצורך לעשות את המיטב,  ובכל עשייה  תפקידלידי ביטוי בכל   האת עצמ

,  מתנדבות שירות רבותבהם גם  בהן הוגדרו עובדים חיוניים וחירום, כמו מגפת הקורונה או מלחמות,  

 אפילו שעל פניו הן טיפלו רק בחלק קטן מאוד מהנדרש.  

את העובדה שלא תמיד מתנדבות חשופות   ולשקףככל שיש יותר מפגשים ניתן להעמיק את השיח  

הרחבה   מאוד  לתמונה  עבודה  למעשה  עושות  הן  לפעמים  חיוניות,  שאינן  להן  נדמה  כאשר  וגם 

הגדולה היא יכולת    המשימה   בתוך  ל כל אחתהחלק שהיכולת להתמסר לתפקיד ולראות את    מהותית. 

ולהסביר מדוע  לאחרים,  ניתן בנוסף לדבר על השוואות  .  חשובה מאוד התורמת לתחושת המשמעות

 אינן תורמות או מקדמות. שוואותה

 ברבעון הרביעי של השנה 

רצויבשל הפרידה  השנהלקיים    ב  על  שאלות  ,  כמכלול  התבוננות  חווית  באמצעות  על  מסכמות 

איפה חשו הכי משמעותיות?  מה היה עבורן משמעותי השנה?  את המתנדבות  השירות. ניתן לשאול  

ניתן להזכיר כי    ן לא חשבו שהוא משמעותי בתחילת השנה והתגלה כמשמעותי רק תוך כדי?מה ה

חשוב שילווה אותן בחייהן הבוגרים , קטנה כגדולה. זהו מסר  אפשר למצוא משמעות בכל עשייה

נספח    אחרי השירות.  בנושא   מערך  –  2מצ"ב  למפגש קבוצתי  אישית,    מובנה  המותאם משמעות 

 .הרביעי של השנה רבעוןל

 

 גבולות ה הצבת אתגר  

בהצבתל  הצורך ל  התאמן  ישירות  קשור  המתנדבות.  גבולות  הצעיר של  הרגשי  גילן  ככל שהליווי 

שבנושא זה כדאי  מובן  , כך הן יהיו מוכנות יותר לעולם העבודה.  בתרגול הנושאיסייע למתנדבות  

גם לשלב פנייה לרכזת השירות הלאומי מטעם הגוף המוכר, שכן גם היא יכולה לסייע למתנדבת 

היבטים  בהתמודדויות.   נדרשת בשלושה  גבולות  גבולות מול המוטבים   –הצבת  אישיים,  גבולות 

   )קהל היעד של הגוף המפעיל(, גבולות מול הגוף המפעיל עצמו. 

  מינית   ה של הטרד  אירועים  . מוגנותבהקשר לגבולות חשוב להקדיש זמן לשיח על ביטחון אישי ו

יש    . לכךהמפעיל וחשוב להיות ערים    הגוףהגיע גם מכיוון המוטבים וגם מכיוון צוות  למשל יכולים ל

סובייקטיבית להתנהגות לא ראויה  להקדיש זמן לשיח על מהי הטרדה מינית? מה ההבדל בין תחושה  

  חשוב לשאול את המתנדבות בעדינות המתבקשת, עד כמה הן חשות   ?יתן לפרש לשתי פניםשלא נ

 ?במקום השירות מוגנות
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 ברבעון הראשון של השנה

היכרות של המתנדבת עם הערכים   –  הגבולות האישייםלעבוד על  , חשוב  וההסתגלות  שלב ההיכרותב

שלה עצמה, ושמירה על הערכים הללו. למשל, לדעת כיצד לא להיגרר אחרי דמויות שליליות במקום 

של  לרבעון הראשון  מותאם  ה  בנושא ערכים,  מובנה למפגש קבוצתי  מערך -  3  נספחמצ"ב    השירות. 

 שנה. 

בשלב זה מאוד חשובה גם ההיכרות של המתנדבת עם המשימות שאסור לה לבצע. כלומר, מעבר  

להגדרת תפקיד המתנדבת שהוזכר בהקשר למציאת משמעות, יש צורך להגדיר משימות ספציפיות 

שעל המתנדבת לבצע או שאסור לה לבצע. בפנימיות וכפרי נוער למשל, קורה לא פעם שמתנדבת 

יכים, או משתתפת בתורנות הסעה, עקב מצוקת כוח אדם, למרות שהדבר אסור  נשארת לבדה עם חנ

עקרונית. חשוב ללמד את המתנדבת כיצד להציף את הנושא מול מי שאחראי עליו בגוף המפעיל, 

 ולהדגיש את חשיבות השיח מצידה על מנת שיימצא פתרון.  

 ברבעון השני של השנה

היכרות של המתנדבת עם   –  הגבולות מול המוטביםחשוב לעבוד על  ,  והשיתוף  שלב בניית האמוןב

כללי ההתנהגות של הגוף המפעיל כלפי קהל היעד, ושמירה עליהם. למשל, בתחום החינוך, לדעת  

 כיצד לסיים שיחה אישית עם תלמיד בזמן שנקבע ולא לתת לה לגלוש מעבר.  

הבחנה בין    תוך,  קהל היעדטראקציה עם  אינביחס ל  נושא מוגנותתוכן בלהכניס    בשלב זה גם רצוי

מד"א, משטרה,  בתי חולים,    -תחום הבריאות והביטחון  )  מתחלףגופים מפעילים שבהם קהל היעד  

בתי ספר, גני ילדים,    -תחום החינוך  )יחסית  קהל היעד קבוע  (, לגופים מפעילים שבהם  וכד'  כב"ה

 פנימיות, כפרי נוער וכד'(.מועדוניות, 

  השלישי של השנהברבעון 

הב והשלב  על  שגרה  לשיח  הרגשי  הליווי  את  להקדיש  רצוי  המפעילשחיקה,  הגוף  מול   גבולות 

אשר מאתגר מתנדבות   הוא נושא  אופן ההתנהלות מול גורמי סמכות,.  והתמודדות מול גורמי סמכות

  למרותהמתנדבות שפערים בידע ובניסיון. יש לחזק את הבאים לידי ביטוי ברבות בגלל פערי הגיל 

להביע   ביכולתן  שיש  אלא  משימה,  כל  ולבצע  התנהגות  כל  לקבל  אמורות  אינן  הן  הצעיר,  גילן 

 התנגדות ולומר את דעתן באופן מכבד ומקצועי.

מצבי לחץ,  התמודדות עם  ביכולת הו  רגשי  חוסןככל שיש יותר מפגשים כדאי לדון בשלב זה גם ב

 משברים.או עם 

 השנהברבעון הרביעי של 

סכם את הלמידה שבוצעה השנה בנושא גבולות, באמצעות שאלות שמכוונות  ל  רצוי  ,שלב הפרידהב

בכל עשייה    אותךשמלווים    שלךמה הערכים האישיים  למשל,    . של המתנדבות על עצמן לתובנות  

? מה עוזר להציב גבולות  לך להציב במקום עבודה? מה עוזר    לךהגבולות שחשוב    באשר היא? מה 

למדו  שאלות מסוג זה מסייעות למתנדבות לעבד את המידע ש  לנקוט עמדה מול גורמי סמכות?  לך

 על עצמן ולהכין אותן לחיי העבודה בפרט, ולחיים הבוגרים בכלל. 
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 שי רגהמתווים לליווי  

השנה.  הפרק הקודם פירט את אתגרי השירות שהמתנדבות חוות, ואת ההשתנות שלהם על פני שלבי  

אזרחי, הן הקבוצתי והן האישי,  -לליווי הרגשי של מתנדבות השירות הלאומי יםפרק זה מציע מתוו

 במטרה לתת מענה לאתגרים שצוינו.  

פעמיים  - הגוף המפעיל מחויב לתת למתנדבות ליווי רגשי בכל שבוע ברמה האדומהשחשוב לציין 

(.  קבוצתיושבוע  שבוע אישי  לסירוגין )  בוצתיבחודש ליווי רגשי אישי ופעמיים בחודש ליווי רגשי ק

 אבל הם,  מסיבות שונות  יבנוהל סעיף המחריג גופים שלא יכולים לתת למתנדבות ליווי קבוצת  קיים

   מחויבים לספק למתנדבות ליווי אישי מדי שבוע. 

והירוקה  רב הצהובה  או  ניתנת  מה  אישי  רגשי  ליווי  מתן  בין  בחירה  אפשרות  המפעילים  לגופים 

לרמה  , כאשר  קבוצתי ברמ  -העצימות משתנה בהתאם  ב  ה הצהובהגופים    מפגשים   12-מחויבים 

לאורך    מפגשים  4-מחויבים ב  הירוקהגופים ברמה  בעוד ש,  בתדירות של פעם החודש  לאורך השנה

 . השנה

 יווי רגשי קבוצתי ל מתווה ל

,  הקבוצתי לאורך השנההליווי הרגשי  מפגשי  תכנים היכולים להרכיב את    24-טבלה עם הצעה ללהלן  

 :לשלושת הקטגוריות של הגופים המפעילים כיצד יש לעשות שימוש בטבלה זווהנחיה 

שילוב    תוך מוזמנים לעשות שימוש בטבלה כפי שהיא,    –  )"אדומה"(   המועצמת   הרמגופים ב •

דמות מערכי כלומר, אין צורך שהגוף המוכר יפתח תכנים בלמידת עמיתות של מקרים מהשטח. 

אז  של כל מפגש ווהמטרה  להגדיר את הנושא  צורךשיש הנושאים, אלא  24-כל אחד משיעור ל

כי הוא כבר קיים  )  תשיג את המטרה באופן המיטבי היא הקנייה של ידעלהחליט אם המתודה ש

דווקא  (ומפותח או  ותיבחר המתודה השנייהמתודה ש,  במידה  עמיתות.  למידת  יש ל  לבקש    , 

ולהנחות את המפגש   בנושא שהוגדר   מתנדבות להכין מראש דוגמא לאירוע שקרה להאחת המ

מקרים  מודל לביצוע למידת עמיתות על בסיס    -  4מצ"ב נספח    . באופן של הצגה ודיון במקרה

 .מהשטח

 

קפדה על  ה   תוך,  טבלהה  מתוך   םתכני  12  לבחור  מוזמנים  -  )"צהובה"(  השימורגופים ברמת   •

.  השנה  אחד משלביבכל  )זהות, משמעות, גבולות(  שילוב תכנים אשר יענו על שלושת האתגרים  

, לכן פחות רצוי  פרקטיקות יישומיות   המתודה שכדאי שתהיה במרכז המפגשים היא כזו שמקנה

 . אותם תרגללהקנות כלים ול הרצאות, אלא יותרלהקנות ידע באמצעות 

 

לכל    אחד )רצוי    טבלה ה  מתוךתכנים    4לבחור  מוזמנים    – "ירוקה"(  )   ת הבסיסי  הברמ  םגופי •

בחירה האם לשלב בין תכנים שיענו על שלושת האתגרים, או    תוך  (,אחד מארבעת שלבי השנה

להיות    ה המרכזית של המפגשים צריכ  ההמתוד  . אתגר אחד יתנו מענה לדווקא להתמקד בתכנים ש

 . מבוססת על הקניית ידע באמצעות הרצאות או סדנאות
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 : יםהקבוצתיהמפגשים  24של להלן המתווה 

מס'   שלב בשנה 

 מפגש

 האתגר עליו המפגש מיועד לתת מענה וציון  תוכן המפגש

 היכרות

 והסתגלות 

זה אומר להיות אשת  המעבר מתלמידה לאשת צוות במקום עבודה. מה    –זהות   1

 צוות? באיזה מובנים אני חלק מהצוות ובאיזה לא? 

 הסתגלות למקום חדש, סבלנות ואורך רוח. –זהות   2

 ענווה בכניסה לתפקיד, למידה לפני גיבוש עמדה וביקורת. –זהות   3

 המוטיבציות לבחירה בגוף המפעיל, ציפיות מהתפקיד.   –משמעות  4

 הערכים האישי שלי, שמירת נאמנות לעצמי. סולם  –גבולות  5

 הציפייה של הגוף המפעיל לאחריות, מחויבות ותפקוד.  –גבולות  6

ביסוס אמון  

 ושיתוף

 אופן ההתנהלות בגוף המפעיל בהקשר לעבודת צוות. –זהות   7

ה  –זהות   8 בגוף  ההתנהלות  לקהל    מפעילאופן  שירות  ומתן  למוטבים,  בהקשר 

 היעד. 

הגדרת תפקיד המתנדבת במקום השירות, יחס המתנדבות אל הצוות    –משמעות   9

 ויחס הצוות אליהן. 

 משתנה(.  /הצבת גבולות למוטבים בהתאם למסגרת )קהל יעד קבוע  –גבולות  10

 ומניעת הטרדות מיניות. מוגנות וביטחון במקום השירות, דיווח  -גבולות  11

   חשיפה לאוכלוסיות מגוונות עם תרבות שונה. -גבולות  12

שגרה  

 ושחיקה

התמודדות עם עומס ושחיקה, אסטרטגיות לניהול זמן, דרישה מעצמי אל    - זהות   13

 מול מנוחה וצבירת כוחות. 

אני אשת  התמודדות עם אכזבות )דחיית הקשר על ידי חניך למשל(, האם    –זהות   14

צוות או חברה של המוטבים? )נפוץ בעיקר בעבודה עם נוער בסיכון( חובת דיווח,  

 והבחנה בין הלשנה לדיווח 

 עשיית המיטב ומציאת משמעות בכל עשייה.  –משמעות  15

גמישות    -משמעות   16 בפרט,  חירום  ובמצבי  בכלל  ועשייה  תרומה  של  האידיאל 

 ויכולת הסתגלות והתאמה למצב.

הצבת גבולות מול צוות הגוף המפעיל, הצפת קשיים בשירות מול גורמי    –גבולות   17

 סמכות. 

 פיתוח חוסן ואסטרטגיות התמודדות במצבי לחץ. –גבולות  18

   סמכות ואסרטיביות באינטראקציות עם אנשים שונים. –גבולות  19

 בשנה שנייה. לקראת מעבר ממתנדבת לעובדת / מתנדבת  –זהות   20 פרידה 

 כיצד נכון להתנהל במקום עבודה על סמך מה שלמדתי בשירות.  –זהות   21

 עותי לי בקשר עמם?מה גיליתי שמשמ .פרידה מהמוטבים –משמעות  22

 מה גיליתי שמשמעותי עבורי?  –משמעות  23

 מה הערכים והגבולות האישיים שלי? –גבולות  24
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 ליווי רגשי אישי  מתווה ל

ויכול    הליווי הרגשי האישי  חייב להינתן בגופים מפעילים המוגדרים ברמה מועצמת )"אדומה"(, 

ככלל, גופים ברמה המועצמת מחויבים לתת   להינתן גם בגופים ברמות האחרות בהתאם לזיהוי צורך.

א הניתן  הקבוצתי  הרגשי  לליווי  בנוסף  לשבועיים,  אחת  אישי,  רגשי  כיוון  ח ליווי  לשבועיים,  ת 

דובר בגופים המבצעים עבודה מאוד מאתגרת, אינטנסיבית ושוחקת. מדובר בליווי שביכולתו  שמ

 למנוע פגיעה במתנדבת, והוא בבחינת "הצלת נפשות" לא פעם. 

מיועד כדי לתמוך במתנדבות באותם שלושה סוגי אתגרים חשוב לציין שגם הליווי הרגשי האישי  

זובשהוזכרו   מסיבה  הקודמים.  הליווי  אין    ,פרקים  שונה  האישי  במתווה  או  חדש  לתוכן  הצעה 

   בדרך אחרת.הרעיון הוא לתת מענה לאותם אתגרים, רק מהתכנים שהוצעו בפרק הקודם, אלא ש 

   –הרציונל של הליווי האישי מחולק לשני מרכיבים 

מענה יש שוני בין מתנדבות באופן שבו הן חוות את השירות, והליווי הרגשי האישי נותן   .א

 מדויק לכל מתנדבת. הליווי הקבוצתי לא יכול להיות מדויק לצרכים של כל אחת ואחת.

 

יש נושאים שהמתנדבות לא יחושו בנוח להעלות במסגרת קבוצתית, כי הן חשות בושה, או  . ב

חוששות מתגובות המתנדבות האחרות ומביקורת. בליווי האישי יש סיכוי שהמתנדבות כן 

וישתפו בנושאים הללו, אשר דורשים מידת אמון גבוהה. על מנת יגידו את אשר על ליבן  

שזה יקרה חשוב שהגוף המפעיל יעביר מסר למתנדבות לגבי הפתיחות והרצון שלו להתמודד  

עם כל תוכן שיעלה, ויעודד את המתנדבות להיעזר בליווי הרגשי האישי לטובת שיח ועיבוד  

ות להרגיש שיש אוזן קשבת ושמירה על קשיים על מנת שאלו לא יוחמרו. המתנדבות חייב

 דיסקרטיות, כדי שהליווי הרגשי האישי יהיה אפקטיבי. 

 

 מעורבות ופתוחות לתהליך מתנדבות 

.  רואות במפגשים אלו נכסהליווי הרגשי האישי ו   למפגשי  גיעותמ, הופרטיביותמתנדבות קואישנן  

עבור מתנדבות מהסוג     מוצע כי .  ונעזרות בהםמתנדבות אלו מבינות את חשיבות המפגשים האישיים  

יוקדשו לניתוח מקרים שקרו בשירות והפקת תובנות מתוך המפגשים האישיים לאורך השנה    24  הזה

   העשייה בשטח. 

או אירוע שקרה בשירות, אשר קשור אליה במישרין  בתחילת כל מפגש אישי המתנדבת תבחר מקרה  

בקש ממנה לספר את האירוע ולאחר מכן תשאל  המלווה ת .  לשוחח עליו, ושהיא מעוניינת  או בעקיפין

או מורכב    מה הרגשת כשזה קרה? מה היה לך קשה  –בניתוח המקרה כמו למשל    ושיסייע  שאלות

 האם יכולת להגיב באופן אחר?  מדוע את חושבת שהגבת באופן הזה? כיצד הגבת?בזה? 

 .אישיתמציע מתווה לשיחה אשר  ,תפר"מודל א - 5מצ"ב נספח 

רטרוספקטיבי באופן  ובחינתם  אירועים  אחרי  לעצירה  רבה  חשיבות  האירוע  יש  את  לעבד  כדי   ,

מתנדבות עשויות לשקוע בעשייה אינטנסיבית במסגרת .  גם על הפרט וגם על הארגון  ,וללמוד ממנו

ושות, חאת התמודעות  עלה ל השיח האישי מ.  לצבור תחושות שליליות מבלי להתייחס אליהןו  השירות

 עיבוד של חוויות השירות.התייחסות אליהן ועל ידי כך מאפשר מחייב 
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חשוב לציין שגם את הליווי האישי ניתן לחלק לארבעה שלבי השנה, בדומה לליווי הקבוצתי, ככה  

שבכל שלב תהיה התייחסות לשלב עצמו בשנה, מעבר לאירועים או המקרים שהמתנדבת תבחר 

למפגש.   בהיכרות  להביא  יעסקו  האישיים  המפגשים  גם  השנה  של  הראשון  ברבעון  לפיכך, 

ובהסתגלות לארגון; ברבעון השני של השנה גם המפגשים האישיים יעסקו בהעמקת האמון ובניית  

הקשר בין המלווה למתנדבת; ברבעון השלישי של השנה גם המפגשים האישיים יעסקו בהתמודדות  

נות על המחצית הראשונה של השנה ובחינה מה מצריך שינוי  עם שגרה ושחיקה, כמו גם בהתבונ

באופן התנהלות המתנדבת ו/או הארגון; ברבעון הרביעי והאחרון של השנה גם המפגשים האישיים  

 יעסקו בפרידה מהמלווה ומהארגון.  

 

 מרוחקות שפחות נענות לתהליך מתנדבות 

  לכן ו  אירועים שהן מעוניינות לדון בהםחשוב על  ישנן מתנדבות פחות קואופרטיביות שמתקשות ל

יעזר  מוצע כי המלווה תלא תתאים למפגש איתן. במקרה כזה    של ניתוח אירועים מהשירות מתודה  

 . רחב יותר, מאשר שיח הממוקד באירוע מהשירות בבנק שאלות שעשויות לפתוח דיון

אימון התפתח מתוך    .השראה מעולם האימון  יםשואב,  מהסוג של שאלות ותשובותאישיים  מפגשים  

מניחה    אימוניתהתפיסה  ההאדם במרכז.    –שמה דגש על אינדיבידואליזם  ש  הפסיכולוגיה החיובית

,  )במקרה זה המלווה(  יש תשובות וידע שלא נמצא אצל המאמןשלמתאמן )במקרה זה למתנדבת(  

  והידע שלו מורכב מחוויות קודמות חיוביות )למידה מהצלחות(. מומחה לעצמוהוא המתאמן ככה ש

המשתקפים   ,בין הידע, הכישורים והמיומנויות של המתאמן  חברללשאול שאלות ו  הואהמאמן  תפקיד  

 לבין התוצאות שהוא מעוניין להשיג.   בתשובות,

עבר. לכן,  על ה  תמסתכללא  שכמעט  , ופני עתיד  תצופ  נית תהיה כמעט תמידאימובנוסף, התפיסה ה

 .  שלומיטבית העתיד התמונת גישה אימונית תשתמש במגוון שאלות כדי שהמתאמן ישרטט את 

נה. לרוב  מובנעשה באופן שיטתי ומוגבל בזמן והוא  , בדומה לליווי הרגשי האישי, הוא תהליך  אימון

יהיה בנאום התודה  מה החלום לך? מה    – "מה"  שאלות שמתחילות ב שלב של חילוץ ערך )הוא יכלול  

כוחות והחוזקות שהמתאמן  )שאלות שנוגעות ל?  "מה יש לי בתרמיל"שלב של בירור  , כמו גם  שלך?(

 .   מודע אליהן( 

שיכול    , המבוסס על גישה אימונית,מותאמות לשלבים השונים בשנה  בנק שאלות  מופיעבעמוד הבא  

 .להוות קטליזטור לשיחה אישית

 

 הערה!

יש לשים לב כי מתנדבת לא קואופרטיבית בתחילת שנה, יכולה להפוך לקואופרטיבית תוך כדי  

משתנה  הפעולה  שיתוף  מידת  אם  לבחון  כדאי  זאת  לאור  האישי.  הקשר  העמקת  ועם  השירות 

ניתוח   גנריות למודל של  אירועים מהשירות, ככל ששיתוף הפעולה ולעבור ממודל של שאלות 

 גדל. 
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 : להלן בנק שאלות לשיחות אישיות

 בניית האמון והשיתוף שלב  - י נרבעון ש שלב ההיכרות וההסתגלות  - רבעון ראשון

 היכרות

היכן את גרה?   – שלךספרי על הבית  -

 מי בני משפחתך?

 מה למדת בתיכון?  -

למדת משהו בנוסף ללימודים  האם  -

  קורסים, הכשרותבביה"ס? חוגים, 

  וכיו"ב?

מה אהבת   האם עבדת אי פעם ובמה? -

 ומה פחות?  עבודהב

 תיאום ציפיות

 מעצמך בשירות? מה הציפיות שלך   -

  ממני כמלווה?מה הציפיות שלך   -

מה תרצי להשיג באמצעות הליווי   -

 האישי?

 אמונה ביכולות

 בשירות?מה עושה לך טוב  -

 מאיזה משימות את מקבלת סיפוק? -

מה מייחד את האופן שבו את ניגשת  -

 למשימות?

 במה את מרגישה טובה ומוצלחת?  -

 למה את זקוקה כדי להתפתח?  -

מה   –מהשירות בחרי איש/אשת צוות  -

 הם יספרו עלייך? 

 בירור מטרות 

היכן תרצי לראות את עצמך בסיום   -

  השירות?

בעוד  איפה תרצי לראות את עצמך  -

  שנה/שנתיים?

מה בסיום השירות ייחשב כהצלחה   -

  בשבילך?

 שלב הפרידה רבעון רביעי השגרה והשחיקה שלב  - ילישרבעון ש

 נטיות תעסוקתיות 

  מה את אוהבת לעשות בשעות הפנאי? -

ספרי לי על שלושה דברים שהיית   -

  מרוצה מהם בשבוע האחרון?

  על מה לא היית מוותרת בשירות? -

  נקודות לשיפוראיתור 

מהן המשימות שבהן היית רוצה   -

  להשתפר?

האם בהתנהלות שלך בשירות יש   -

  דברים שהיית רוצה לעשות אחרת?

ספרי על משוב שקיבלת בשירות או   -

לפניו, מה היו הנקודות שבהן נאמר לך  

 יך להשתפר?ישעל

 

 עמדות לגבי עולם העבודה

לו היית יכולה לבחור כל מקצוע,   -

  מקצוע היית בוחרת? למה?באיזה 

  המקצוע / העבודה על אדם ש יספר -

  .ךימוצאת חן בעיני ה/שלו

 שירותה חושבת המשפחה שלך על המ -

  שלך?

האם את מוצאת קשר בין השירות למה   -

 ?עבודהשתרצי לעשות בעתיד כ

 סיום וסיכום 

את מתכננת לעשות בסיום  מה -

  השירות? )שנה שנייה/לימודים/

  ?עבודה(

היית רוצה להמשיך  מה עשית השנה ש -

 לעסוק בו?

 חווית הצלחה בשירות? האם  -

 מה למדת על עצמך בשירות?  -



 
 

22 
 

 ת נורות אדומו 

חשוב לצד מטרת העל של תמיכה במתנדבות,  בשני סוגי הליווי הרגשי, הן הקבוצתי והן האישי,  

  . מתנדבת  התמיכה שהליווי נותן איננה מספקת עבור"נורות אדומות" הצפות כאשר  להיות ערים ל

ולתת להן    להיות ער אליהן,  לזהות  צריך המפעיל    שהגוף מהן אותן נורות אדומות  מגדיר  פרק זה  

 .  מענה

מצב  או ב  ת כי מתנדבת מסוימת מצויה במצוקהזהונורות אדומות הן סימנים שמסייעים למלווה ל

   , להלן פירוט על כל אחד מהם.למצבים כאלה יכולים להיות אחד משלושה רקעים . חירום

   ת אישי מצוקה

חלקן יכולות להגיע    ועם חוויות עבר שעיצבו את דמותן.רקעים  מגוון  מלשירות  מתנדבות מגיעות  

סיכון,מ של  התמודדות  הזנחה,   רקע  מורכבתנפשי  עם  ער   וכיו"ב.   ת  להיות  המפעיל  הגוף  על 

סימן  מתנדבת כזו או אחרת יכולה להדגים בשירות ולראות בהתנהגויות אלו  להתנהגויות סיכוניות ש

שימוש  או  הפרעות אכילה,  פגיעה עצמית,  להתנהגויות כמו  היא  . הכוונה  אפשרי למצוקה שהיא חווה

   . תפקודהמשפיע על יכולת ה בחומרים ממכרים

אבל לא    ,המצוקה האישית לא נגרמה בשירות עצמו אלא לפניו או במהלך שנת השירותלמרות ש

מנגנון הפעולה הוא הפנייה לגורם טיפולי    המפעיל להתייחס לנושא.   הגוףבגוף המפעיל עצמו, על  

 כפי שמפורט בהמשך., מקצועי מטעם הגוף המוכר

   ת מקצועיוקה מצ

לתפקד באופן חלקי עד שלב מסוים בשירות, ואז לפתע  מתנדבות יכולות להיות בתפקוד תקין וטוב

 על. מצוקה כזו  או בכלל לא. לפעמים מסתבר כי הדבר נובע מאירוע משברי שקרה בשירות עצמו

מפעילים  יש מצוקות מקצועיות שאופייניות לגופים  אבל  גוף מפעיל,  בכל    קרותרקע מקצועי יכולה ל

  - נוספות, אבל יש לקחת בחשבון שיש דוגמאות . להלן שלוש דוגמאותמיםוימס

הליווי  לאור זאת    –   מטופליםפטירה של  גופים בתחום הבריאות חווים מצבי מצוקה על רקע   •

. חשוב להיות ערים לכך אובדןוההתמודדות עם    הרגשי צריך להתמקד בנושא שבריריות החיים

מתנדבות יכולות .  תפקוד ה  הקל עלכדי ל  ,שלא במתכווןמקומות שנוטים לנרמל את המוות    שיש

ולדבר איתן בפתיחות על אובדן, כדי וחשוב לתת לזה מקום    שותירג  לפרש את היחס הזה כחוסר

 .ללא הדחקה לתפקד  להמשיך שיוכלו 

לאור זאת    -  חווים מצבי מצוקה על רקע חשיפה לחומרים קשים  ןביטחו בתחום הגופים   •

ולטלטל חשוב לקיים הכנה מראש למתנדבות בטרם הן נפגשות עם חומרים שעשויים לזעזע  

 חוויה הקשה. העיבוד לטובת  , וגם לקיים מפגשים אחרי החשיפה לחומריםאותן

לאור    –  התעללות והזנחהמקרי  חשיפת   הרווחה חווים מצבי מצוקה על רקע גופים בתחום   •

, לצייד אותן בידע על  זאת חשוב לקיים הכנה מראש למתנדבות בטרם הן פוגשות ילדים בסיכון

גם   .תילדועבר בלחוויות    שלהן   קשר הו  בהווה  התנהגויות סיכוניות  והשלכותיה, או על  טראומה 

   לעיבוד החוויות הקשות. שיח שוטף , חשוב מאוד לקיים מוקדם ידעהקניית  במקרה זה מעבר ל
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יש לקחת בחשבון את השונות בין המתנדבות ולצאת מנקודת הנחה שכל אחת מגיבה אחרת אפילו 

לכן יהיה טוב לשוחח עם כל מתנדבת על האופן בו היא חוותה את  אם כולן חוו את אותו אירוע.  

 האירוע ועל הצורך שלה.  

   מצב חירום לאומי

מלחמות, מוכרז מצב חירום לאומי בכל המדינה והוא עשוי להשפיע באופן  במצבים כמו מגיפות או  

שלילי על המתנדבות, כמו על כל עובד ועובדת, ולהוביל למצוקה אישית או מקצועית. מאוד חשוב  

במצבים כאלה שהגוף המפעיל ידאג להגברת החוסן של המתנדבות, באמצעות הליווי הרגשי האישי  

 ות אשר מצויות בחרדה חריגה, או עם סימפטומים של טראומה.והקבוצתי, וגם יזהה מתנדב

 בנוסף, במצב חירום לאומי הרשות תדאג להוציא נוהל התואם את המצב ועל המלווים לפעול לפיו. 

)ובכלל    במקרה של מצוקה אישית או מקצועית שמצריכה טיפול של המלווה הרגשי  פעולה  המנגנון  

הנושא לגורם הטיפולי המוסמך מטעם הגוף  העברת    הואזה מצוקה שנגרמה על רקע מצב חירום(  

    להמשך טיפול.  (ס של העמותה"העו) המוכר

חשוב לציין שלמרות שכלל הגורמים המלווים הם נשות ואנשי מקצוע מתחום הטיפול, ומחזיקים  

לספק   הוא  תפקידם  למתנדבות.  טיפול  להעניק  תפקידם  במסגרת  זה  אין  מקצועית,  בהכשרה 

הוא זה  רגשית למתנדבת ולא טיפול נפשי. חשוב שהם יביעו דאגה, יפנו לגוף המוכר ותמיכה  

 בסיוע חיצוני במידת הצורך. ייעזריטפל בנושא וש

 מינית  / פגיעה הטרדה

נוהל של רשות השירות  המינית במקום השירות מחייבים פעולה על פי  או פגיעה  מקרים של הטרדה  

    -כמופיע באתר הרשות  אזרחי-הלאומי

https://www.gov.il/he/pages/prevention_and_treatment_of_sexual_harassment 

המקרה לטיפול    העברתהטרדה או פגיעה מינית הוא  מנגנון הפעולה של המלווה הרגשי במקרה של  

 האחראית על נושא פגיעות מיניות מטעם הגוף המוכר, תוך שיתוף המתנדבת ועדכונה המלא.  

 סודיות  

כל החלטה של המלווה הרגשי לגבי הפנייה להמשך טיפול תיעשה תוך עדכון ושיתוף  ככלל, נכון ש

הרגשיים אינם כופים טיפול ולא  בהתאם לחוק שמירת הסודיות, המלווים    .פעולה מלא של המתנדבת

בתחילת כל   .בתיאום ובהסכמת המתנדבתשלהם צריכה להיעשות  כל פעולה    .פועלים מאחורי הגב

 .מפגש, המלווה הרגשי יציין שהוא מחויב לפעול בהתאם לחוק שמירת הסודיות

שנים(.    18היוצא דופן היחיד לעניין הסודיות הוא במקרה של מתנדבות קטינות )שטרם מלאו להן  

 .במקרים כאלו יש לפעול בהתאם להנחיות החוק והאתיקה

יינתנו שני אנשי קשר מטעם הגוף המוכר )עו"ס העמותה(  גורם מטפל מוסמך    :לכל מלווה רגשי 

אותו גורם. אנשי הקשר  יאוישו על ידי  אחראי על נושא ההטרדות המיניות. ייתכן ששני התפקידים  ו

 .ל במידת הצורךישמשו להפניה להמשך טיפוהללו 

https://www.gov.il/he/pages/prevention_and_treatment_of_sexual_harassment
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 עוד מעקב ובקרהית

 גוףמוצע כי כל  הליווי הרגשי בגופים המפעילים. ככלל,    מציע מתווה למעקב אחר יישוםפרק זה  

   –כנית לכלול התייחסות ל ועל הת .המוכר לגוףבתחילת כל שנה תוכנית ליווי רגשי  יגישמפעיל 

אם    והיקף המתנדבות בליווי קבוצתיציון מסגרת הליווי )אישי/קבוצתי(, מיקום המפגשים   .א

 .  קיים

 המפעיל. בגוףניתוח האתגרים המרכזיים של מתנדבות השירות  . ב

 ייתן מענה לאתגרים הנ"ל.בו כל נושא אופן שהעל פירוט המתוכננים עם טבלת המפגשים  . ג

 .והכשרתו/ה על הליווי הרגשי  שם המטפל/ת האחראי/ת .ד

 הצעות לפתרונות. הליווי הרגשי והתייחסות לאתגרים אפשריים במתן  .ה

להעריך . ו יהיה  שניתן  מנת  על  השנה  בסיום  למתנדבות  שיועבר  קצר  שאלון  את    נוסח 

  הליווי הרגשי. אפקטיביות

על מנת לראות מה קרה  על קיום הליווי הרגשי  יבקש דיווח  מוצע כי באמצע השנה הגוף המוכר  

לתכנון.   ביחס  לבפועל  התייחסות  יכלול  זה  גם  דיווח  כמו  למעשה,  הלכה  המפגשים  להיקף  קיום 

 . )מדידת תפוקות( בפועל למפגשי הליווי הרגשישהגיעו המתנדבות 

יעביר בקרב המתנדבות שאלון להערכת אפקטיביות המפעיל    הגוף  השנה,  בסוףכאמור, מוצע כי  

 יאפשר למידה ושיפור לקראת השנה הבאה )מדידת תוצאות(. הליווי הרגשי אשר 

הרשות עורכת בקרות )באמצעות חברת הבקרות( ובהתאם לחוק, כל גוף מפעיל שימצא  יש לציין כי  

 שורו כגוף מפעיל.  שלא מקיים את הנוהל כנדרש, בסמכות הרשות להתחיל בתהליך ביטול אי
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במידה  -3במידה מועטה, -2בכלל לא, -1) 5-ל  1שבין  דירוגביש להשיב  עליוא לדוגמ  שאלון להלן

 במידה רבה מאוד(.-5במידה רבה, -4בינונית, 

 5 4 3 2 1 שאלה #

 שאלות על הליווי הקבוצתי 

באתגרים שחווית קיבלת תמיכה באיזו מידה את מרגישה ש  1

 ?קבוצתיבמסגרת הליווי ה בשירות, השנה

     

בפתיחות את הקבוצה  לשתף בנוח את מרגישהבאיזו מידה   2

  ובאופנים שבהם התמודדת? ירותמהש בחוויות

     

נתנו לך רעיונות לאופני באיזו מידה המפגשים הקבוצתיים  3

 התמודדות שלא חשבת עליהם לבד?

     

ייכות לארגון בו התנדבת באיזו מידה את מרגישה ש  4

 ? השנה

     

שייכות לקבוצת המתנדבות  באיזו מידה את מרגישה 5

 שהתנדבו יחד איתך השנה בארגון?

     

דברים על הקבוצתי סייע לך להבין ליווי הבאיזו מידה   6

 ?טובהבמה את ולעשות מה את אוהבת עצמך, כמו 

     

      שאלות על הליווי האישי 

טוב בינך לבין המלווה בליווי באיזו מידה נוצר קשר  7

 האישי?

     

מכות ומסייעות תו ותהרגשת שהשיחות האישיבאיזו מידה   8

 ?לך בפתרון האתגרים שבשירות

     

סיפוק רב יותר  לךבאיזו מידה השיחות האישיות גרמו  9

 מהתפקיד?

     

      ? והיו לך חשובות לךבאיזו מידה השיחות האישיות תרמו  10
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 בגופים המפעילים  הליווי הרגשי  אתגרים ביישום

תווה הליווי הרגשי.  פרק זה מתייחס לאתגרים שעשויים להיות לגופים המפעילים בבואם ליישם את מ

הלאומי בשירות  המפעילים  הגופים  בין  גדולה  מהגופים  אזרחי-השונות  חלק  הנראה  ככה שככל   ,

המוצעים   המתווים  את  ליישם  עשויים    במדריךיוכלו  אחרים  שגופים  בעוד  יחסית,  בקלות  זה 

     -להלן פירוט על האתגרים המרכזיים שעשויים להיות לחלק מהגופים המפעילים  . בכךתקשות הל

  אדם המוסמך לתת את הליווי הרגשי הכוח  את  מפעילים אין  הגופים  בחלק מה  –  מצוקת כוח אדם •

  מוזיאונים )  נשות ואנשי טיפולבכלל  בגופים שלא מעסיקים    מדובר בעיקר לפי דרישות הרשות.  

  (. למשל  ילדים  גני ם עמוסים ומגיעים לעיתים רחוקות )שאנשי הטיפול בהגופים  בלמשל( או  

נוספים שיכולים ללוות או על אפשרות של "קניית" הליווי   יש לתת את הדעת על גורמיםככלל, 

 הרגשי מגורם חיצוני.

 

מדי • גבוה  מתנדבות  בהם  יש    –  היקף  שיש  מפעילים  מתנדבותגופים  חולים   עשרות  )בתי 

שעות עבודה רבות  מעמיסה על הצוות  לכל אחת מהן  והחובה לתת ליווי רגשי    ועמותות מסוימות(

ניתן להעביר מפגש אלו  כ, במקומות  בנוסףנוספות.   בהם יש מסה קריטית של מתנדבות, לא 

בקבוצה על מנת   15-יש לחלק את המתנדבות לקבוצות קטנות יותר של כיחד ו  ןקבוצתי לכול

 קטיבי.  ניתן יהיה לקיים מפגש קבוצתי אפש

 

ככה  מתנדבות ספורות )פחות מחמש(  שיש בהם    מקומות שירותיש    -  היקף מתנדבות נמוך מדי  •

רק באפיק הליווי האישי. אפשרות  ובהחלט אפשר לבחור    המפגש הקבוצתי נראה מעט מיותרש

  שונים תחת אותו גוף מפעילממקומות שירות  מספר מתנדבות  במקרה כזה היא לאחד    אחרת

  זה לזה.במקומות סמוכים    נמצאות. הדבר אפשרי במידה וכל המתנדבות  משותףלמפגש קבוצתי  

. מצב  בערים שונות  משרתות  מתנדבותבמידה וה  לקיים מפגש קבוצתילא ניתן  חשוב לציין כי  

 .  סביר , איננו דרך ארוכה הלוך ושובהמתנדבות לנסוע חלק ממחייב ה

 

הטיפולי()  הסטינגאתגר   • קבוע  –  המרחב  פיזי  מרחב  הבולטים    הוא  היעדר  האתגרים  אחד 

במקרים רבים המסגרות בהן משרתות המתנדבות אינן ערוכות להקצות .  ביישום הליווי הרגשי 

חדר קבוע, שקט ונפרד עבור המפגשים האישיים או הקבוצתיים. לעיתים השיחות מתקיימות  

מאפשרים   שאינם  של  במרחבים  הביטחון  בתחושת  לפגוע  עלול  זה  מצב  מלאה.  פרטיות 

דרכי  להלן מספר    .המתנדבות, להקשות על יצירת אמון, ולהפחית את האפקטיביות של הליווי

 :התמודדות למלווה הרגשי

 .לאתר בכל מפגש את המרחב הפנוי והשקט ביותר, גם אם אינו מושלם -גמישות יצירתית  .1

נא לא   –ואין חדר סגור, ניתן להציב שלט "שיחה פרטית  במידה    -  סימון גבולות במרחב .2

 .להפריע" או לסגור דלת באופן זמני, כדי לייצר תחושת פרטיות

 לתאם מול הצוות המקומי זמני פניות לחדרי ישיבות או חדרים אחרים. -תיאום מראש  .3

טי,  להכיר במגבלה באופן גלוי )"אני יודעת שהחדר הזה לא לגמרי פר  -שיתוף המתנדבות   .4

 .נשתדל לשמור על המרחב שלנו"( כדי לחזק תחושת שותפות וביטחון
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לנסות לשמור לפחות על עקביות מסוימת, למשל להיפגש באותו חדר/מרחב    -המשכיות   .5

 בכל פעם. 

במצבים של חוסר פרטיות, להתמקד יותר בתכנים כלליים או חווייתיים,    -התאמת הפעילות   .6

 .למרחבים נוחים יותרולשמור שיחות רגישות יותר 

 

ה • של  הרגשילמתנדבות  התנגדות  עצמן    –  ליווי  המתנדבות  פעם  ללכת  לאלא   מעוניינות 

שהן לא מתחברות למלווה, לפעמים  הסיבה היא  לפעמים    ו/או לאישיים.קבוצתיים  ם  למפגשי

יעבור ליווי  שהן חשות שלא מדובר במקום בטוח )חשש שמה שיאמר במסגרת ה  הסיבה היא

  לא מודעות ומבינות את חשיבות הליווי רק בדיעבד., ולפעמים הן פשוט  המפעיל(  הגוףלהנהלת  

ל המתנדבות  של  הרגשי  התנגדות  המפעיליםליווי  הגופים  את  את    מחייבת  בקפידה  לבחור 

ולהתייחס לליווי הרגשי כפי שנהוג להתייחס להדרכה    דיסקרטיותהמלווה, להבטיח למתנדבות  

  .הולםאין להפריע במהלכו ויש לתת לו סטינג  ולכן    לתמוךכמפגש שנועד    –במסגרות טיפוליות  

?  קבלת ליווי רגשימתנדבות בלחשוב היטב האם וכיצד ניתן לחייב  על הגופים המפעילים  ,  בנוסף

מתנדבת להיכנס למפגש קבוצתי ולהפגין  במקרה של חיוב שיגרום ל  מה יהיה אופן ההתמודדות 

פעולה   שיתוף  שחוסר  המפגש  רוצה)מתנדבת  את  את יש  ככלל,    ?("להרוס"  לשכנע  לנסות 

הליווי בחשיבות  להסביר  –  המתנדבות  את   ניתן  לפעמים  ממסכת  האינטנסיבית  שעשייה 

הבין שהליווי  לחשוב    והוא נועד אך ורק לטובתן. האתגרים, אבל הליווי מאפשר הצפה של קשיים  

חובה בגדר  הליווי  מחויבות  המתנדבות  ו  הוא  בחלק  בקבלת  מדובר  השירות.  מקומות  בכל 

באמצעות מתנדבות שאינן משתתפות בליווי מיוזמתן  יש לפנות לולכן  השירות עצמו  אינהרנטי מ

בקשר   איתם  שנמצאים  הסמכות  השירות  בישיר  המנהל  ה   –גורמי  הרכזת  ו/מקום    מהגוף או 

 :להלן מספר דרכי התמודדות למלווה הרגשי במידה ויש התנגדות של מתנדבת/ות  המוכר. 

העיניים, לגלות סקרנות אמפתית, לשוחח עם המתנדבת בגובה    - יצירת קשר אישי ומכבד   .1

 .דותלזהות יחד דרכים להתמודכדי או הקושי הרגשי, ת ולברר בעדינות מה מקור ההתנגדו

ההתנגדות .2 ההסתגלות   -  נרמול  מתהליך  חלק  ולעיתים  טבעית,  היא  להסביר שההתנגדות 

 .לשירות ולמפגשים עצמם

המתנדבת   .3 של  העצמי  הערך  תחושת  חוזק  -חיזוק  למתנדבת  והצלחות לשקף  יכולות  ות, 

 .קודמות, ולהדגיש את התרומה הייחודית שלה למסגרת

להציב כללים ברורים למפגש, ולשמור עליהם בעקביות, גם   -שמירה על גבולות )סטינג(   .4

 .כאשר מתנדבת מנסה להפריע או להמעיט בערכו

ורבות להסביר שהמפגש הוא חובה מבחינת נוכחות, אך רמת המע - רה  איזון בין חובה לבחי .5

 .והשיתוף תלויה במתנדבת עצמה

לעודד את המשתתפות ליצור כללים קבוצתיים משותפים, כדי להבטיח    -רתימת הקבוצה   .6

 .מרחב בטוח ותומך

במקרים של התנגדות חריפה, אפשר לגייס, רכזת או דמות   –פנייה דרך דמויות מתווכות   .7

 .ושיתוףסמכות אחרת שהמתנדבת סומכת עליה, כדי לעודד הגעה 
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 נספחים

 בנושא ניהול זמן מערך מובנה למפגש קבוצתי – 1 נספח

 .זהות :האתגר

 שלב השגרה והשחיקה. –רבעון שלישי של השנה  :התזמון

המפגש זמן  : נושא  לניהול  ואסטרטגיות  ושחיקה  עומס  עם  מס'  )  התמודדות  בטבלת    13מפגש 

 .המפגשים הקבוצתיים(

מודעות    המטרה: כל  העלאת  בין  ותמרון  זמן  של  יעיל  ניצול  לטובת  התכנון  משימות  לחשיבות 

 .השירות

 דחוף/חשוב.שיח ולימוד מודל  המתודה:

 המהלך: 

 דק'(   15שלב הפתיחה )

 , כל אחת לעצמה.  בשירות המלווה תבקש מהמתנדבות לרשום את סדר היום המלא שלהן . 1

מתנדבות לכתוב את סדר היום שלהן על הלוח ולהציג מתוך כך את  המלווה תזמין שתיים/שלוש   . 2

העובדה כי הזמן הוא סובייקטיבי. כלומר, למרות התכנון, דברים תמיד יכולים להתנהל בפועל 

אחרת כי דברים אינם פשוטים כמו שהם נראים ולוקחים יותר זמן, או פשוט כי בפועל דברים  

 משתבשים...

קטגוריות של דברים  לצידו    כתוביקח את סדר היום שרשמה ותהמלווה תבקש שכל מתנדבת ת . 3

משפחה, חברים, סידורים, צרכים אישיים,  זמן ל   –  נוספים שחשוב לה לעשות מעבר לשירות

תחביבים וכיו"ב. ניתן לראות שכולן זקוקות מאוד לזמן, אבל מדובר במשאב קבוע ומוגבל, לכן 

 כדאי לחשוב במונחים של דחוף וחשוב.

 דק'(  25מודל דחוף/חשוב )  -ידה שלב הלמ

שניתנו  המלווה תבקש מהמתנדבות לתת דוגמאות למשימות חשובות ודוגמאות למשימות דחופות  

 .  באופן כלליאו שירות להן ב

 משרתת מטרות לטווח הרחוק.    -משימה חשובה  -

 משימה הדורשת מענה מיידי, אם לא היא מתפספסת.  - משימה דחופה  -

של   טבלה  לוח  על  תצייר  אחת    4המלווה  לכל  דוגמאות  לתת  מהמתנדבות  ותבקש  משבצות 

: טיפול במשברים הינו דחוף וחשוב, איתור הזדמנויות הינו חשוב ופחות דחוף,  מהקטגוריות. למשל

 ודואר פרסומי הינו לרוב פחות חשוב ופחות דחוף.   מענה לטלפון הינו דחוף ולא בהכרח חשוב,

 בעמוד הבא מופיעה דוגמא.  המלווה תבקש לתת כותרת לכל חלון לפי הדוגמאות שהמתנדבות נתנו. 
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 לא דחוף דחוף 

 החלון המיידי -שם לדוגמא  חשוב

החשוב יקר לי מכדי שייעשה  -

 בדחיפות 

נבדוק אם ניתן למנוע דחיפות  -

 הדברים החשוביםלטובת 

 החלון הדחוי -שם לדוגמא 

יש לקבוע זמן לביצוע החשוב כי הדחוף   -

 תמיד ידחה אותו

אם לא יבוצע כעת נצטרך לבצע  -

 בדחיפות בהמשך

 לא

 חשוב

 החלון הגזלן -שם לדוגמא 

האם ניתן ליצור תהליכים מובנים  -

 לפתרון? 

 האם ניתן להאציל סמכויות?  -

 חלון החלומות -שם לדוגמא 

 יתן לתחום זמן מוגדר?האם נ -

 מהו פנאי איכותי?  -

 

 דק'(   10שלב הדיון )

  –המלווה תשאל מספר שאלות כגון 

 להפוך בעתיד לדחופים? בשירות כיצד ניתן למנוע מדברים חשובים  -

 , כך שהדחופים לא ידחו אותם?בשירות איך נוכל לטפל בדברים החשובים -

? איך ניתן להאציל  בשירות  הדחופים אך הפחות חשוביםאיזה נהלים ניתן ליצור לביצוע הדברים   -

 סמכויות בדברים האלה לאחרים?

 דק'(  10שלב הסיכום )

המלווה תסביר שישנם הרבה גורמים לעובדה שאנחנו לא תמיד מנצלים את זמננו ביעילות, כגון:  

יותיים  השלמת מטלות, משברים, העדפות אישיות, מאפיינים איש-חוסר תכנון, כיבוי שרפות, אי

 )כמו פרפקציוניזם, הססנות, חוסר משמעת עצמית, עצלנות(. 

המלווה תבקש מהמתנדבות לתת המלצות לניהול יעיל של זמן ותרשום אותן על הלוח. למשל: לדעת  

מה חשוב באמת, לקבוע יעדים וסדרי עדיפויות, לתכנן מראש )חודש, שבוע, יום(, לכלול בתכנון  

לויות שאינן נחוצות, להאציל מה שניתן, להפחית הפרעות, לבנות  בלת"ם )בלתי צפוי(, לבטל פעי

ולדאוג   פנוי  זמן  לתכנן  משימה,  לכל  וממוקדת  קצרה  זמן  מסגרת  מראש  ולקבוע  עבודה  שגרות 

 לעצמנו בזמן הזה...
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 אישית  מובנה למפגש קבוצתי בנושא משמעות  מערך – 2נספח 

 .משמעות :האתגר

 שלב הפרידה. –השנה רבעון רביעי של   :התזמון

 בטבלת המפגשים הקבוצתיים(. 23)מפגש מס'  מי אני ומה משמעותי עבורי? :נושא המפגש

על    המטרה: המשפיעים  הזהות  מרכיבי  על  חווייתיות  תחנות  דרך  פנימית  התבוננות  לאפשר 

הזהות   את  מרכיב  לחשוב מה  יתבקשו  המתנדבות  האישי.  והכיוון  הקשרים  התחושות,  הבחירות, 

ן כיום, מה הגיע מהבית או מהחברה, ומה הן מבקשות לבנות או לעדכן בזהות שלהן בהמשך  שלה

 הדרך.

סדנת "תחנות בזהות". בסדנה זו כל משתתפת עוברת בין תחנות כתיבה ויצירה אישיות,    המתודה:

שבוחנות היבטים שונים בזהות. המעבר מעודד הקשבה עצמית, סקרנות וחקירה דרך יצירה, תנועה  

 ל ודמיון. הסדנה עוסקת בתפר שבין זהות למשמעות שהוא נושא מרכזי בגיל היציאה לעצמאות.בחל

 המהלך: 

 שלב מקדים 

  :דפים לכל משתתפת כמספר המשתתפות. על כל אחד מששת הדפים יש לצייר ציור אחר  6יש להכין  

וחלון שני  ציור של מטרה )שלושה עיגולים אחד בתוך השני(, ציור של בית עם חלון אחד סגור 

פתוח, ציור של כף רגל, ציור של מראה, ציור של לב, ציור של משחק סולמות וחבלים )או רק סולם  

 וחבל(. 

,  שולחנות בחדר במרחק אחד מהשני ועל כל שולחן לשים את הדפים שהוכנו מראש  6יש להציב  

ככה שיהיה שולחן עם כל ה"מטרות", שולחן עם כל ה"בתים", שולחן על כל ה"רגליים", שולחן עם  

 כל ה"מראות", שולחן עם כל ה"לבבות", שולחן עם כל ה"סולמות וחבלים".  

 

 דק'(  5שלב הפתיחה )

המלווה תסביר שחצי השעה הקרובה תוקדש לעבודת כתיבה אישית, תוך מעבר בין תחנות. לכל 

דק' של דממה בהן המשתתפות  5דק' ככה שהמלווה תיתן את ההנחיה לכתיבה ואז יהיו  5ה יש תחנ

הדק' המלווה תבקש מהן לעבור לתחנה הבאה שם היא תיתן את ההנחיה לכתיבה    5יכתבו. בתום  

 הבאה.

 

 דק'(  30מעבר בין תחנות ) -השלב הסדנאי 

ת תכתוב מה נמצא במעגל האישי  בעמוד עם ציור המטרה, כל אח  –תחנת המעגל האישי שלי   . 1

 שלה, מה קרוב אליה, מה רחוק ממנה, ומה נמצא מחוץ למעגל?

בעמוד עם הציור של הבית עם חלון אחד סגור ואחד פתוח,   –תחנת משפחה, ערכים ואמונות   . 2

 כל אחת תכתוב איזה ערכים, אמונות, תפיסות היא לוקחת מבית הוריה ואלו היא משאירה אצלם.
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בעמוד עם הציור של כף הרגל, כל אחת תכתוב איפה היא רואה את עצמה בעוד   –תחנת תעסוקה   . 3

 כמה שנים מבחינה מקצועית, ותתייחס לשאלה האם השירות שהיא מבצעת כיום קשור לזה?

בעמוד המראה, כל אחת תכתוב איך היא רואה את עצמה. אילו תכונות חיוביות    –תחנת התכונות   . 4

 בשירות?השנה אותה ליווה יש בה? איזה קושי )אחד( ת שהיא גילתה במהלך השירווכוחות 

ביחס לאופן    בעמוד עם הציור של הלב, כל אחת תכתוב איך היא מרגישה היום  –תחנת הרגשות   . 5

 ? ה זו של סיום השירותאילו רגשות מלווים אותה בתקופו? בו הרגישה בתחילת השירות

אחת תכתוב מרכיבים שמהווים יתרון  חבלים, כל  הבעמוד הסולמות ו  –תחנת המיקום החברתי   . 6

)סולם( ומרכיבים שמהווים חסם )חבל(. ניתן להתייחס למרכיבים כמו מגדר, דת, מוצא, מעמד,  

 השכלה, מגורים.

 

 דק'(  20שלב הדיון והשיתוף )

 .  לבחירתה כל אחת תשתף במשהו אחד שכתבה באחת התחנותהמלווה תנחה סבב בו 

 תחנות מסוימות:  אפשר לשאול שאלות העמקה על 

מה נכנס למעגל שלך כי בחרת, ומה כי "ככה חינכו אותך"? האם יש שם    -בתחנת המטרה   -

 מה היית רוצה שייכנס למעגל שלך בהמשך? מישהו או משהו שהיית רוצה להזיז?

מה את רואה בעצמך שאחרים לא רואים? מה אחרים רואים שאת לפעמים   -  המראה  בתחנת -

 שוכחת?  

הסולמות - שלך    -וחבלים    בתחנת  הדרך  על  משפיעים  שציינת  והחסמים  היתרונות  כיצד 

 בשירות? 

 לשאול שאלות העמקה כלליות ללא התייחסות לתחנת מסוימת: גם אפשר 

 האם הופתעת ממשהו שכתבת?   -

 על מה היה לך קשה לכתוב?  -

 מה נותן לך משמעות כרגע בשירות? -

 

 דק'(  5שלב הסיכום )

אף פעם לא "גמורה", אלא נבנית כל הזמן מתוך מה שקיבלנו, מה  המלווה תסביר שהזהות שלנו  

ולשאול תמיד:    –שבחרנו, ומה שאנחנו עוד חולמות להיות. יש לנו אפשרות לבחור, לעדכן, להרחיב  

  מה משמעותי לי עכשיו?
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 ערכים מערך מובנה למפגש קבוצתי בנושא   -   3נספח 

 בולות. ג :האתגר

 שלב ההיכרות וההסתגלות.  –השנה רבעון ראשון של  :התזמון

בטבלת המפגשים    5)מפגש מס'    סולם הערכים האישי שלי ושמירת נאמנות לעצמי  :נושא המפגש

 .הקבוצתיים(

 להכיר אחת את השנייה ברמה מעמיקה יותר, להתמודד עם השאלה מי אני מול עצמי. המטרה:

תרגיל חווייתי שמצליח לפגוש את המשתתפות הן ברובד הקבוצתי   -"משחק הוויתורים"  המתודה:

ונאמנות לערכים. התרגיל  והוא עוסק בזהות  והן ברובד האישי, היות  ופתיחות(  )מעמיק היכרות 

מעודד בירור פנימי, הוא מתאים לגיל בו מתחילה להתגבש זהות עצמאית, ולשלב   מחייב בחירה ולכן

התרגיל מאפשר דיון פתוח עם שיתוף, אבל  בשנה בו יש מרחב בטוח ויחסי אמון בסיסיים בקבוצה. 

 גם מותיר מקום לשתיקה אם מישהי פחות נינוחה.

 המהלך: 

 שלב מקדים  

כנות, נאמנות, חברות, חופש,    –. למשל  אותם על כרטיסיותרשימת ערכים ולרשום  להכין מראש  יש  

למצוינות,   שאיפה  צניעות,  משמעות,  סקרנות,  אומץ,  יושר,  עצמאות,  כבוד,  אחריות,  שייכות, 

שמחה, קבלה עצמית, צדק, נתינה, התמדה, חמלה, הקשבה, פתיחות, משפחתיות, עזרה לזולת, 

חברת אחריות  נחישות,  גמישות,  תקווה,  חיבור  שוויון,  הומור,  תעוזה,  סבלנות,  קהילתיות,  ית, 

 לטבע, אסתטיקה.

 

 דק'(  10–5שלב הפתיחה )

המלווה תפתח בשאלה לקבוצה: "מה הוא ערך בעינייך?" או "איזה ערך מישהו חינך אותך עליו מגיל  

 צעיר?"

ערך   אחת  במילה  תכתוב  אחת  "כל  ההנחיה:  עם  שיתופי  בלוח/בריסטול  להיעזר  ניתן  לחילופין 

 שוב לה". שח

 

 דק'(  45-35המשחק ) –השלב המרכזי 

 (.כותללא בחירה )הפו ערכים שהוכנו מראש  כל מתנדבת מקבלת שלוש כרטיסיות - 1אפשרות 

 ערכים.שלוש כרטיסיות עם שלושה כל מתנדבת בוחרת  – 2אפשרות 

כל אחת  מתחילים סבב לפי סדר הישיבה או בשיטת ה"פופקורן" )מי שרוצה מתחילה ללא סדר( בו  

המלווה תשאל "על מה היית    ,נאלצת לוותר על כרטיס אחד, בהקבלה לוויתור כזה בחייה. כלומר

להחליט על אחד הערכים שהייתה מוותרת עליהם. כך גם עם    תצטרךמוותרת ולמה?" וכל מתנדבת  
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הכרטיס השני, עד שכל מתנדבת נשארת עם כרטיס אחד ומסבירה מדוע זה הערך הכי משמעותי  

 ., וכיצד הוא בא או יכול לבוא לידי ביטוי בשירות, כיצד הוא בא לידי ביטוי בחייהעבורה

"למה דווקא על הערך הזה את מוכנה לוותר?" "מתי    - ניתן להיעזר בשאלות מנחות נוספות כגון  

לוותר על ערך שהוא כביכול חלק   "איך מרגיש  לוותר עליו בחיים האמיתיים?"  הרגשת שנאלצת 

 סיטואציה שבה תתחרטי על הוויתור הזה?"ממך?" "האם יש 

של כרטיסים אקראיים, אפשר לבקש מכל אחת לפני "הוויתור הראשון" לתאר איך    1* באפשרות  

 שלושת הערכים שקיבלה מתקיימים בחיים שלה )ולו באופן חלקי(.

 הערכים.** אפשר גם לאפשר חילוף של ערך אחד בין משתתפות. לקיים "משא ומתן" ביניהן על 

 

 דק'(  15–10שלב הסיכום )

אחרי שכל אחת נשארת עם ערך אחד, אפשר לבקש מהקבוצה לחשוב: "מה יכול לאיים על הערך  

 הזה?", "מה עוזר לשמור עליו?", "האם את משלמת מחיר על הנאמנות לערך הזה?"

הערכים   על  משפט  או  מילה  להגיד  המשתתפות  את  להזמין  ניתן  להלסיכום,  במקום   שחשובים 

 .השירות
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 מודל לביצוע למידת עמיתות על בסיס מקרים מהשטח  -   4נספח 

ולאתר    ,סוגיה מסוימתעל  לחשוב באופן מעמיק  מתנדבות  לסייע ל  היא  המטרה של היוועצות עמיתות

,  המשגהלסייע ביש יכולת לשקף זוויות הסתכלות אחרות, כמו גם    למתודהיחדיו דרכים להתמודדות.  

באופן שיסייע לה להבין את    ,מתנדבת הנועצתה  תדיוק הכוונה והמונחים בהם משתמשכדי להביא ל

 עצמה ואת המערכת בתוכה היא פועלת.

למי שאינ  תמאפשר  המתודה אתמציג  נהגם  )הנוע  ה  החשיפה(  צתהמקרה  מעצם  למגוון    להיתרם 

 .המתנדבות מרוויחות מההיוועצות כלככה שרעיונות להתמודדות, 

 הסבר  זמן שלב

הצגת 

 מקרה ה

  קרה לה בשירות,על מקרה ש תמספרלהיות הנועצת מתנדבת שנבחרה ה דק'  10

מחשבות, רגשות, פעולות   פהא מוסייה את כל הפרטים הרלוונטיים.  תומתאר

בדיוק?   המה מטריד אות ה ומסביר מקרה א או אחרים עשו בהקשר לישה

 ? מה ההשלכות של המקרה וכד'.  המדוע זה מטריד אות

 מומלץ שהמתנדבת; הה: להקפיד שבזמן ההצגה אין מפריעים למציגלוולמ*

 המפגש. שעות לפני  24למלווה שלח אותם תכתוב את הדברים ות הנועצת

שאלות 

 הבהרה

הנועצת  מתנדבתעם סיום ההצגה יש מקום לשאלות הבהרה קצרות, אשר ה דק'  5

 הבעת דעהענה עליהן תשובות ענייניות וקצרות. יש להימנע מניתוח ות

בשלב זה. הרעיון הוא להיצמד אך ורק לשאלות הבהרה כגון: האם הבנתי  

אותך נכון כאשר אמרת ש? מה קרה כש? מה היה הדבר האחרון שקרה?  

 באיזה משאבים השתמשת?  כבר?  האם כמה זמן?

 בקש להשהות אותן לדיון.לו הנ"לסוג השאלות שאינן מ ותזהליש  :הלוולמ*

השתהות  

 וכתיבה

היא רוצה להגיד למתנדבת ששיתפה, איזה מה  הלעצמ תכותב תאחכל  דק'  5

 .אופן התמודדותעל   המחשבות ראשוניות שיש ל, ולתרום תובנות יש לה

הדהוד  

של 

 הקבוצה

המתנדבת  התייחסויות שכתבו. לשתף אחת אחרי השנייה ב ותמוזמנ ןכול דק'  10

את   הלרשום לעצמ  נתבשלב זה על הנאמר אלא מוזמ הלא מגיבהנועצת 

 .  הדברים

אין   - מכבד ולא שיפוטי בקבוצה יהיההשיח להקפיד ש יש למלווה:*

  של המתנדבת או מצביע על תכונותהאישיות  באופן שמבקר אתלהתנסח 

  . בהקשר ספציפי התנהגות מסוימתמצביע על באופן שאלא , הנועצת

 20 דיון 

 דק' 

, כך שמתנהל דיון  הלמה ששמע מגיבההנועצת מתנדבת דיברו ה  ןאחרי שכול

עמדות, שאלות, תהיות ומחשבות על  ותבענייניות וברגישות. מחליפ קבוצתי

 הנושא ועל דרכי פעולה מיטביות. 

אין צורך להגיע להסכמה. אופן ההתבטאות הוא "כן, וגם..." או  *למלווה: 

 "כן, אבל..."  

במהלך ההיוועצות?  האיך הרגיש  – מפגשאת ה מתמסכ הנועצת מתנדבתה דק'  10 רפלקציה 

 ?המפגשמ ה ? מה לקחהל םבאיזה מידה זה תר
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 ת לקיום שיחות אישיות פר"מודל א   – 5נספח 

הלאומי השירות  מתנדבות  נמצאות  בו  מהתיאזרחי  -הגיל  יציאה  משמעותי:  מעבר  שלב  כון,  הוא 

ב על  שירות,  השתלבות  לימודיםמחשבות  או  קבלת  עתידיים  עבודה  זהות,  עיצוב  של  זהו שלב   .

הן    אישיים, חברתיים וערכיים. במצבים כאלה,  –החלטות עצמאיות והתמודדות עם מצבים חדשים  

דילמות מוסריות, לחצים חברתיים, קונפליקטים בין ערכים או בין רגשות    פגשו עםקרוב לוודאי י

 להתנהגות. 

תגובה( הוא כלי מובנה לחשיבה מוסרית ולהתמודדות עם   –רגשות    –פירוש    –)אירוע    מודל אפר"ת

דילמות ערכיות. מטרת המודל היא לעודד בחינה מעמיקה של אירועים מורכבים, לפני קבלת החלטה  

ערכים, להבין עמדות שונות ולהגיב מתוך שיקול  סתירות בין  או תגובה. המודל פותח כדי לזהות  

 מתוך אינטואיציה בלבד. דעת ולא 

תיאור עובדתי ומדויק של מה שקרה, מבלי לפרש או    –זיהוי האירוע  שלב  השימוש במודל מתחיל ב

כיצד הוא מפרש את האירוע, ומהם ההסברים    –לשפוט. בשלב הבא, עובר האדם לשלב הפירוש  

מגיע שלב   לאחר מכן,  .שונותנקודת מבט  ין  ב   םהבדלי, כולל  האפשריים למעשים של המעורבים

הרגשות, שבו האדם מתבקש לזהות את התחושות שעולות בו )כעס, מבוכה, דאגה, אכזבה(, ולשקול  

תגובות   ולמנוע  אמפתיה  לפתח  מסייעת  זו  הבנה  המעורבים.  האחרים  של  רגשותיהם  את  גם 

נשאל: "מהן האפשרויות    אדםלבסוף, בשלב התגובה, נבחנות דרכי פעולה שונות. ה  .אימפולסיביות

לקדם  ה רוצה  אני  ערכים  "אילו  להגיב?"  ביותר  המוסרית  הדרך  "מהי  בפניי?"  כבוד,    –עומדות 

אחריות, שוויון, אמפתיה?" כך מאפשר המודל קבלת החלטה שמתחשבת במורכבות המצב, בערכים  

 האישיים והחברתיים, ובתוצאה הרצויה.

להביא אירועים שקרו בשירות למפגש בקש מהן  לניתן  ,  בשירות  תיובהתמודדולמתנדבות  כדי לסייע  

 :ת באופן הבאהשתמש במודל אפר"האישי ול

 .תיאור יבש, עובדתי ומדויק של מה שקרה, ללא שיפוט או פרשנותהמתנדבת תיתן     –אירוע .1

? האם  האת מה שקרה? אילו מחשבות עולות ב  נה מבי  היא כיצד  המתנדבת תסביר     –פירוש .2

 ?המצביש דרכים אחרות לראות את 

? מהם הרגשות של האחרים  ה ביחס למה שקרהמרגיש  היאמה  תגיד  המתנדבת     –תרגשו .3

 ?לפעולה ההמעורבים? איזה רגש מניע אות

? איזו תגובה תואמת את ה לדעתהאפשרויות פעולה יש ל  תפרט איזה  המתנדבת  –  תגובה .4

 ?? מה עשויות להיות ההשלכותההערכים של

לעצור, לחשוב, להבין לעומק את    ותלומד  ןדרך שלבי המודל, ה  צעירותלווים מתנדבות  כאשר מ

. המודל מפתח מודעות עצמית, שליטה תגובתןבאופן מושכל את    ואת הסיטואציה, ולבחור  ןעצמ

קונפליקטים   לחקור  מאפשר  הוא  תקשורת.  ומיומנויות  אחריות  למשל,  עצמית,  נאמנות כמו  בין 

 .להשתייך לבין הצורך לשמור על גבולות, ועוד לחברים לבין אמירת אמת, בין הרצון
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